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WPROWADZENIE

Osoby mieszkajgce w Warszawie sg coraz bardziej réznorodne. Wsrod wymiaréw roznorodnosci
spotecznej mozna wymieni¢ m.in. jezyk, narodowos¢, pochodzenie etniczne czy religie. Stolica od wielu
lat jest domem (statym lub czasowym) nie tylko dla Polek i Polakdw, ale takze oséb innych narodowosci
niz polska oraz obywateli i obywatelek innych krajéow, w tym gtdwnie pochodzgcych z Ukrainy,
Biatorusi, Federacji Rosyjskiej (w tym Czeczenii), Wiethamu oraz ponad stu kilkudziesieciu innych
panstw. Dodatkowo, w ostatnim roku, po eskalacji wojny w Ukrainie, w Warszawie zamieszkato na
dtuzej ok. 100 tys. osob z doswiadczeniem uchodzczym, w tym prawie 40 tys. dziecil'l.

Niniejszy materiat zostat przygotowany z myslg o upowszechnianiu wiedzy, a takze pokazywaniu
inspiracji w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji cudzoziemek i cudzoziemcow w korzystaniu
z lokalnych ustug publicznych miasta. Skierowany jest w szczegolnosci do o0sOb pracujgcych
w urzedach i innych jednostkach samorzgdowych, miejskich placowkach edukacyjnych, ochrony
zdrowia, kulturalnych czy sportowych. Zawiera wskazéwki na co zwrdci¢ uwage, aby zapewnic
wszystkim osobom réwny dostep do Swiadczonych ustug.

Zaczynamy w nim od zdefiniowania najwazniejszych pojec i pokazania podstaw prawnych réwnego
traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji, nastepnie koncentrujemy sie na perspektywie samych
cudzoziemek i cudzoziemcow korzystajgcych z ustug publicznych w Warszawie, a konczymy zebraniem
rekomendacji, dobrych praktyk i mozliwych kierunkéw dziatania. W tekscie wymiennie stosujemy
terminy cudzoziemki / cudzoziemcy oraz migrantki / migranci, a tam gdzie to zasadne réwniez termin
osoby uchodzcze, majgc jednoczesnie Swiadomosc istotnych réznic miedzy tymi pojeciami.

Informacje zawarte w tym materiale sg zbiezne w wielu aspektach z ideami i standardami:

® Polityki réznorodnosci spotecznej m.st. Warszawy

® Karty Miast Integrujgcych - Eurocities Integrating Cities Charter,
®

®

Programu |ntercultural Cities
Miast Praw Cztowieka

W materiale kierujemy sie definicjg wiaczania zawartg w Polityce réznorodnosci spotecznej
m.st. Warszawy:

Wtgczanie to podejmowanie dziatan, dzieki ktorym kazda osoba moze poczuc sie petnoprawnym
mieszkancem lub mieszkankg miasta. Jest to znacznie wiecej niz niewykluczanie. To dbanie o rowne
szanse w dostepie do miejskich zasobow i ustug. Z jednej strony ograniczamy i usuwamy bariery na tym
polu, z drugiej - aktywnie wychodzimy naprzeciw potrzebom ludzi, ktérzy dotychczas nie czuli sie

zaproszeni, by z tych zasobow i ustug korzystac.

Polityka r6znorodnosci spotecznej m. st. Warszawy stanowigca
zatacznik do uchwaty nr LXI11/2071/2022 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 7 kwietnia 2022 r.

' Dane ,Warszawa w kryzysie uchodzczym®”, zbierane, opracowywane i aktualizowane przez Biuro Strategii i Analiz Urzedu m.st. Warszawy. Stan na koniec 2022.
https://um.warszawa.pl/waw/warszawa-w-liczbach/-/dane-na-temat-kryzysu-uchodzczego



https://um.warszawa.pl/waw/strategia/polityka-roznorodnosci
https://integratingcities.eu/charter/
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities
https://www.miastaprawczlowieka.org.pl/index.php/2022/04/29/publikacja-miasta-praw-czlowieka-inspiracje-narzedzia-dobre-praktyki/

CZYM )JEST USLUGA PUBLICZNA?

Mimo iz terminem ,,ustuga publiczna” postugujemy sie czesto w dyskursie publicznym, w polskim
prawie brak jest jasnej definicji tego pojecia. Polska ustawa o samorzadzie gminnym postuguje sie
pojeciem ,zadan uzytecznosci publicznej”, definiujgc je jako zadania wtasne gminy, ktérych celem jest
,biezgce i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze swiadczenia ustug
powszechnie dostepnych”?. Ustawa wymienia katalog zadan, ktére kwalifikujg sie do tej grupy, a sg to
gospodarka nieruchomosciami, lokalny transport zbiorowy, gminne budownictwo mieszkaniowe,
ochrona zdrowia, pomoc spoteczna, edukacja publiczna, kultura czy kultura fizyczna. Ustawa zastrzega
jednak, ze katalog ten nie jest wyczerpujacy, bowiem podstawowym zadaniem witasnym gminy jest
zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty, ktora jest ,zywym organizmem” z wtasng dynamika,
zatem ustalenie z gory sztywnego katalogu tych potrzeb bytoby niemozliwe. Warto tez doda¢, ze Unia
Europejska (UE) postuguje sie pokrewnym terminem ,ustugi Swiadczone w interesie ogélnym”.

W tym materiale terminu ,ustugi publiczne” bedziemy uzywac wymiennie z terminem ,zadania
uzytecznosci publicznej”. Bedziemy rdéwniez koncentrowa¢ sie na wybranych obszarach,
a konkretnie: ustugach administracyjnych, ochronie zdrowia, pomocy spotecznej, edukacji, kulturze
i sporcie - tych, ktore nalezg do zadan miasta.

NA CZYM POLEGA DYSKRYMINACJA?

Na gruncie prawa UE wypracowano definicje roznych form dyskryminacji, ktére obowigzujg obecnie
rowniez w polskim prawiet3.

Dyskryminacja bezposrednia polega na nierdwnym traktowaniu o0sOb znajdujgcych sie

w poréwnywalnej sytuacji, m.in. ze wzgledu na pte¢, rase (kolor skory), pochodzenie etniczne,
narodowosc czy religie.

Hipotetycznym przyktadem takiej dyskryminacji moze by¢ np. odmowa przyznania mieszkania

komunalnego rodzinie czeczenskiej, pomimo spetniania warunkow okreslonych w uchwale Rady Miasta.

Trudniejsza do rozpoznania jest dyskryminacja posrednia, ktora polega na tym, ze pewnego rodzaju
kryterium, dziatanie czy postanowienie, jest pozornie neutralne i dotyczy wszystkich oséb jednakowo,
ale w rzeczywistosci jego zastosowanie powoduje lub mogtoby powodowac, ze grupa osoéb, ktérg
mozemy wyrozni¢ ze wzgledu na jakas ceche - np. kolor skéry, narodowos¢, pochodzenie etniczne,
religie czy wyznanie - znajduje sie w gorszej sytuacji.

(21 Art. 9 pkt 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U.2022.559 tj. z dnia 2022.03.09).
31 Zob. Art. 3 ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania (ustawa réwnosciowa).
Pojecia “rasa” uzywamy tu ze wzgledu na to, ze wystepuje ono zaréwno w prawie europejskim, jak i polskim, jako cecha prawnie chroniona.

Przyktadem dyskryminacji posredniej, jesli nawigzemy do przyktadu przedstawionego wyzej, bytoby np.
przyjecie w uchwale Rady Miasta warunku, ktory nie pozwala na przyznanie mieszkania komunalnego
rodzinom skfadajgcym sie z wiecej niz 6 o0sob. Zasada taka miataby zastosowanie do wszystkich

wnioskujgcych o mieszkanie komunalne, jednak, jesli okazatoby sie, ze na skutek jej zastosowania,
grupq pominietq w znaczgcym stopniu bedq czeczenskie rodziny (ktore czesto sq wieloosobowe),
moglibysmy miec do czynienia z dyskryminacjq posredniq.

Rozne traktowanie jest w pewnych sytuacjach dozwolone, tj. jesli praktyka wprowadzajgca nieréwnosc
jest obiektywnie uzasadniona ,ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktory ma byc¢ osiggniety, a srodki
stuzgce osiggnieciu tego celu sg wiasciwe i konieczne” (zob. art. 3 ustawy rownosciowej).

W omawianym przyktadzie, jesli za przyjmowaniem mniejszych rodzin przemawiatyby np. wzgledy
zwigzane z matym metrazem mieszkan, a dodatkowo rodziny wieloosobowe miatyby zapewnione
inne formy pomocy mieszkaniowej, to prawdopodobnie mozina by uznaé, ze cho¢ doszto do
nierownego traktowania, to nie byto ono zakazane.

Prawo wprowadza réwniez pojecie molestowania, ktére jest formg dyskryminacji oraz zachowaniem
uderzajgcym w godnosC osoby i jest powigzane z cechg chroniong. W przypadku cudzoziemek
i cudzoziemcow te cechy to najczesciej rasa (kolor skéry), pochodzenie etniczne, narodowos$¢ lub
wyznanie. Molestowanie definiujemy jako ,kazde niepozgdane zachowanie, ktorego celem Ilub
skutkiem jest naruszenie godnosci osoby i stworzenie wobec niej zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej,
upokarzajgcej lub uwitaczajgcej atmosfery”®. Molestowaniem moze byc¢ szerokie spektrum zachowan:
od stéw i gestdw po rozpowszechnianie ztosliwych tekstéw, zdjec¢ lub innych materiatéw. Cho¢ moze
sie wydawac, ze okresSlenie ,stworzenie atmosfery” sugeruje dtugotrwatg relacje (np. w miejscu pracy
czy zamieszkania), to orzecznictwo europejskich sgdéw krajowych wskazuje, ze nawet jednorazowe
zachowanie, ktore drastycznie godzi w godnos¢ jednostki, moze byc¢ zakwalifikowane jako
molestowaniel!,

Nawiqzujgc do przedstawionego wczesniej przyktadu, jesli przedstawiciele tej czeczenskiej rodziny
spotkaliby sie w urzedzie z wypowiadaniem negatywnych opinii oséb tam pracujgcych na temat
rodzin cudzoziemskich lub wypowiadaniem nieprzychylnych, stereotypowych stwierdzen odnosnie
kultury czeczenskiej - to moglibysmy mie¢ do czynienia z molestowaniem.

Nie mozna zapomina¢ o tym, ze cudzoziemki i cudzoziemcy czesto doswiadczajg rowniez tzw.
dyskryminacji krzyzowej, tj. nierédwnego traktowania ze wzgledu na dwie lub wiecej cech
jednoczesnie (np. Czeczen - osoba homoseksualna, kobieta - muzutmanka).

(41 Zob. Art. 3 ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania.
[51 Zob. np. decyzja wegierskiego Egyenl6 Banasmaéd Hatdsag (EBH) nr 654/2009 z 20 grudnia 2009 r.


https://www.miasta.pl/aktualnosci/nowa-komisja-zmp-ds-rownosci-zapraszamy-do-wspolpracy

Z CZEGO WYNIKAJA OBOWIAZKI
SAMORZADU W ZAKRESIE ROWNEGO
TRAKTOWANIA?

Obowigzki samorzagdu w zakresie réownego traktowania os6b o obywatelstwie innym niz polskie
w dostepie do ustug publicznych wynikajg z przyjetej w polskim prawie koncepcji réwnosci, jak
i obowigzkow natozonych na Polske przez prawo miedzynarodowe.

@® Konstytucja RP

ROwnosC jest uznawana za fundamentalng zasade we wspdtczesnych systemach demokratycznych.
W polskim prawie zasada rownosci wyrazona jest w art. 32 Konstytucji RP®l. Stanowi on:

1. Wszyscy sq wobec prawa réwni. Wszyscy majg prawo do rownego traktowania przez wiadze publiczne.
2. Nikt nie moze byc¢ dyskryminowany w Zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek

przyczyny.

Powyzszy przepis naktada na wtadze publiczne (a wiec rowniez wtadze samorzgdowe), obowigzek
rownego traktowania nie tylko polskich obywatelek i obywateli, ale kazdej osoby znajdujacej
sie pod witadza Rzeczypospolitej Polskiej”’l. Norma ta jest adresowana do wszelkich organéw wtadzy
publicznej - zarowno do organow stanowigcych prawo, jak i do organow stosujgcych prawo.

Rownos¢ wobec prawa wprowadzona Konstytucjg posiada dwa wymiary: rownos€ w prawie, ktora
odnosi sie do procesu stanowienia tresci prawa oraz rownos¢ wobec prawa (rownosc¢ traktowania),
ktora odnosi sie do sfery stosowania regulacji prawnych.

@® Prawo Unii Europejskiej

Koncepcje réwnosci w prawie UE przejawiajg sie w europejskim prawie antydyskryminacyjnym,
a obszar regulacji jest wskazany w poszczegdlnych dyrektywach. Na gruncie polskim przepisy dwoch
dyrektyw implementuje ustawa o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie
rownego traktowania (ustawa rownosciowa)!,

@® Prawo Rady Europy

Polska jako panstwo cztonkowskie Rady Europy jest sygnatariuszem rowniez Europejskiej Konwencji
0 Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci (dalej: EKPC)P!,

1] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U.1997.78.483).

71 Zgodnie z art. 37 ust. 1 Konstytucji: Kto znajduje sie pod wtadzg Rzeczypospolitej Polskiej, korzysta z wolnosci i praw zapewnionych w Konstytugji.

18] Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania (Dz.U.2020.2156 tj. z dnia 2020.12.03).

1 Europejska Konwencja Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci z 1950 r. ( Dz. U. z 1993 r. Nr 61, poz. 284 ze zm.) jest podstawg systemu ochrony praw cztowieka
Rady Europy. Polska ratyfikowata dokument w 1993 r.

Konwencja w swoim art. 14 zakazuje dyskryminacji w korzystaniu ,z praw i wolnosci wymienionych
w niniejszej Konwencji”. Zakaz dyskryminacji obejmuje m.in. takie cechy chronione jak rasa, kolor
skoéry, jezyk, religia, pochodzenie narodowe i przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej. Prawa, ktorych
dotyczy zakaz dyskryminacji, obejmujg np. prawo do wolnosci od nieludzkiego lub ponizajgcego
traktowania (art. 3), prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego (art. 8), wolnosc
zgromadzania sie (art.11), wolnos¢ mysli i sumienia (art.9) czy prawo do edukacji (art. 2 Protokotu nr 1).
Konwencja zakazuje ograniczania dostepu do praw w niej przewidzianych w sposob dyskryminujgcy.
Europejski Trybunat Praw Cziowieka orzekat juz w odniesieniu do Polski w sprawach zaréwno
z obszaru kompetencji administracji centralnej, jak i samorzgdoweji'ol,

Na zadania samorzadu lokalnego w zakresie wdrazania praw cztowieka zwraca tez uwage Zwigzek
Miast Polskich, ktérego Zarzad w 2020 roku powotat Komisje Praw Cztowieka i Rownego
Traktowanial',

O obowigzkach administracji publicznej w zakresie rownego traktowania decyduje mozaika
przepisdw o réznym charakterze, zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych. Gtéwnym
drogowskazem s3g przepisy Konstytucji RP, a wiadze publiczne - w tym organy samorzadu
terytorialnego - zobowigzane sg do przestrzegania zasady réwnego traktowania we wszystkich
dziataniach: zaré6wno w zakresie uchwalania prawa miejscowego, jak i stosowania prawa.
Antydyskryminacyjne prawo UE ma zastosowanie do spektrum zdarzen w konkretnych
obszarach, a Europejska Konwencja Praw Cztowieka zakazuje dyskryminacji w ramach dostepu
do praw w niej sprecyzowanych.

1101 Zob. np. wyrok Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka z dn. 15 czerwca 2010 r. w zwigzku ze skargg nr 7710/02. Skarga dotyczyta braku oceny z religii / etyki na
Swiadectwie szkolnym, a szerzej dyskryminacji ze wzgledu na niewyznawanie religii katolickiej i nieuczeszczanie na lekcje religii w szkole (w tym m.in. brak dostepu
do lekgcji etyki). Zob. tez wyrok Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka z dn. 27 listopada 2007 r. w zwigzku ze skargg nr 77782/01. Skarga dotyczyta odmowy
dostepu do systemu ubezpieczenia spotecznego rolnikéw ze wzgledu na brak obywatelstwa polskiego (pomimo spetnienia wszystkich innych warunkéw).

"1 https://www.miasta.pl/aktualnosci/nowa-komisja-zmp-ds-rownosci-zapraszamy-do-wspolprac



https://www.miasta.pl/aktualnosci/nowa-komisja-zmp-ds-rownosci-zapraszamy-do-wspolpracy

KIEDY DOZWOLONE JEST
NIEROWNE TRAKTOWANIE
CUDZOZIEMEK | CUDZOZIEMCOW?

Cho¢ omawiane wyzej przepisy wprost wymieniajg narodowos¢ jako ceche chroniong, prawo polskie
zawiera wiele przepiséw, ktére ograniczajg dostep do praw i ustug publicznych dla obywateli
tzw. panstw trzecichl', ze wzgledu na ich obywatelstwo lub status migracyjny. Ograniczenia obejmujg
np. prawo do kupowania nieruchomosci, dostepu do pomocy spotecznej czy mozliwosci korzystania ze
sSwiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych. Obywateli panstw trzecich
ograniczajg rowniez przepisy dotyczgce prawa wjazdu i pobytu na terytorium Polski oraz dostepu do
rynku pracy.

Wprowadzanie tego rodzaju przepisow dozwolone jest na mocy Konstytucji RP, ktéra w art. 37 ust. 2
zastrzega, ze ustawa moze okresla¢ w jakich przypadkach cudzoziemki i cudzoziemcy nie
korzystajg z wolnosci i praw konstytucyjnych (a wiec réwniez z prawa do réownego traktowania
przez wtadze publiczne). JednoczesSnie zastrzega sie, ze odstepstwa od zasady rownosci niekorzystne
dla cudzoziemcow moze wprowadzac wytgcznie ustawa, a nie akt nizszego rzedu.

Warto tez pamietad, ze przepisy dopuszczajgce odmienne uregulowanie sytuacji cudzoziemcow nalezy
traktowac jako wyjatek, a nie regute. Polskie sady, stosujgc przepisy réznicujgce sytuacje cudzoziemki
lub cudzoziemca, zwracajg uwage na to, czy roznica w traktowaniu nie narusza istoty konstytucyjne;
zasady rownosci wyrazonej w art. 32, czy ograniczenie jest proporcjonalne (art. 31 ust. 3 Konstytucji)
oraz czy nie godzi w godnos¢ cztowieka (art. 30 Konstytucji). Rowniez Europejski Trybunat Praw
Cztowieka oceniajgc nieréwne traktowanie w zakresie dostepu do praw gwarantowanych
w Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka zastrzega, ze rdznicowanie os6b w oparciu o przestanke
obywatelstwa musi by¢ uzasadnione naprawde waznymi powodami.

Pomimo obowigzku réwnego traktowania wyrazonego w dwoch aktach prawnych: Konstytucji
RP i ustawie réwnosciowej, cudzoziemki i cudzoziemcy bedacy obywatelami tzw. panstw
trzecich moga by¢ niekiedy odmiennie traktowani przez prawo niz obywatele UE np. w zakresie
dostepu do ustug publicznych. Ograniczenie moze by¢ wprowadzone tylko ustawg, musi by¢
proporcjonalne, uzasadnione naprawde waznymi powodami oraz nie moze naruszac
konstytucyjnego prawa do godnosci. R6znicowanie nie jest dopuszczalne na etapie stosowania
prawa.

1121 Obywatel paristwa trzeciego w europejskiej terminologii to osoba, ktéra nie jest obywatelem panstwa czitonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa cztonkowskiego
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej.

JAK SAMORZAD MOZE PROMOWAC
ROWNOSC | NIWELOWAC
NIEROWNOSCI?

Oczywistym jest, ze przyczyny nierdwnosci i dyskryminacji wykraczajg dalece poza dziatania
poszczegblnych oséb wymierzone w inne osoby. Nieréwnosci zakotwiczone sg w strukturach
i instytucjach catego spoteczenstwa oraz mogg byc nieintencjonalnym skutkiem dziatania systemufsl,
Jednym z instrumentoéw wyrownywania istniejgcych nieréwnosci sg dziatania afirmatywne. Jako
instytucja europejskiego prawa antydyskryminacyjnego zostaty one rowniez przetransponowane do
polskiego porzadku prawnego.

Art. 11 ustawy rownosciowej stanowi, iz nie jest naruszeniem zasady rownego traktowania
podejmowanie dziatan stuzgcych zapobieganiu nierownemu traktowaniu lub wyrownywaniu
niedogodnosci zwigzanych z nieréwnym traktowaniem, u podstaw ktorych lezy m.in. rasa (kolor skory),
pochodzenie etniczne czy narodowos¢. Europejski Trybunat Praw Cziowieka w swym orzecznictwie nie
uznaje dziatan afirmatywnych za sprzecznych z nakazem réwnego traktowania. ldzie nawet dalej, zgdajac
niekiedy od wtadz publicznych podjecia aktywnych dziatan na rzecz wyréwnania nieréwnosci.

Obowigzek wiadzy publicznej w zakresie promowania réwnosci oraz zapewnienia efektywnego,
rownego dostepu do praw, dobr i ustug pojawit sie juz w 2007 roku w programach strategicznych UE!"4
i od tego czasu definiuje podejscie do koncepcji rownosci jako swego rodzaju odpowiedzialnosci wtadzy
publicznej. Pozytywny obowigzek oznacza, ze administracja, zaréowno na centralnym, jak
i lokalnym szczeblu, powinna podejmowaé aktywne dziatania nakierowane na niwelowanie
nierdwnosci i jest to obecnie standard dobrego rzadzenia. Poczgtkowo obowigzek promowania
rownosci stosowano tylko do rownosci kobiet i mezczyzn, obecnie jednak uniwersalnie przyjmuje sie, ze
obowigzek dotyczy aktywnego przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na wszystkie cechy chronione,
w tym kolor skoéry, narodowosc czy pochodzenie etniczne. Pozytywne obowiazki wtadzy publicznej sa
jednym z kluczowych elementow tzw. mainstreamingu!’ réwnosci. Polega to na wigczeniu zasady
rownosci w gtéwny nurt polityki, tj. uwzglednianiu jej na kazdym etapie planowania, budzetowania,
implementowania i ewaluacji dziatann wtadz publicznychl'®l, Przejawem opisanego podejscia do rdwnosci
sg na polskim gruncie m.in. miejskie polityki i strategie rownosci. Np. Polityka roznorodnosci spotecznej
m.st. Warszawy ktadzie duzy nacisk na proaktywne podejscie do zapewniania rownego dostepu do ustug
miejskich w r6znych obszarach!.,

Wspdtczesne podejscie do rownosci w panstwach i miastach europejskich oznacza, ze wtadza publiczna
jest aktywnym aktorem, ktory promuje rownosc i dziata na rzecz niwelowania nierdwnosci w zakresie

dostepu do praw, dobr i ustug. Standardem dobrego rzqgdzenia jest wypetnianie przez wtadze publiczne
pozytywnych obowigzkow w zakresie promowania rownosci.

[131S. Fredman, Changing the Norm: Positive Duties in Equal Treatment Legislation, Maastricht Journal of European and Comparative Law, 12(4), ss.369-397.
(14 Np. unijny program w zakresie zatrudnienia i solidarnosci spotecznej (2007-2013).
[151 Z ang. mainstreaming oznacza wtgczanie grup ze szczegdlnymi potrzebami czy trudnosciami do ,gtéwnego nurtu” (mainstream).

1161 Zob. np. Equinet, Recommendation for a fair and equal Europe: Rebuilding our Societies after Covid-19, 2020.
(171 Zob. Polityka réznorodnosci spotecznej m.st. Warszawy.



https://ec.europa.eu/justice/grants1/programmes-2007-2013/progress/index_en.htm
https://equineteurope.org/wp-content/uploads/2020/06/equinet_rebuilding-recommendation_A4_03-web.pdf
https://um.warszawa.pl/waw/strategia/polityka-roznorodnosci

JAK WDRAZAC ROWNY DOSTEP
CUDZOZIEMEK | CUDZOZIEMCOW

DO UStUG PUBLICZNYCH W PRAKTYCE
DZIALAN URZEDU MIASTA?

Nie wszystkie nieréwnosci da sie wyeliminowac na szczeblu lokalnym. Samorzad terytorialny posiada
jednak wiele instrumentéw, ktore moze wykorzystaé, aby stopniowo wzmacnia¢ rowne traktowanie
cudzoziemek i cudzoziemcow. Istotne jest wyrobienie perspektywy réwnosciowej: analizowanie
kazdego aktu prawa miejscowego, kazdej polityki, ale tez nowego dziatania i ustugi pod katem tego, jak
oddziatujg one na sytuacje m.in. cudzoziemek i cudzoziemcédw. Przydatne w takiej analizie moze byc
zadanie sobie nastepujgcych pytan:

» Czy gdybym nie rozumiat / nie rozumiata jezyka polskiego - czy datbym / databym rade skorzystac
z tej ustugi lub tego dziatania?

* Czy miatbhym / miatabym szanse sie o niej dowiedzie¢? Czy miathym / miatabym szanse zrozumiec¢
jak to dziata?

* Czy sposob planowania danej ustugi czy dziatania byt partycypacyjny - tzn. czy uwzgledniaft
potrzeby i opinie r6Znorodnych osob, w tym réznych grup cudzoziemek i cudzoziemcow?

» Czy sposob swiadczenia danej ustugi czy dziatania nie generuje barier dla osob, ktore nie majqg
polskiego obywatelstwa?

* Czy bytbym / bytabym w stanie spetni¢ warunki lub kryteria dostepu do tej ustugi lub tego
dziatania, gdybym byt cudzoziemcem lub gdybym byta cudzoziemkq?

Szukajgc odpowiedzi na powyzsze pytania warto sie regularnie szkoli¢ i uwrazliwiaé, ale przede
wszystkim pytac o zdanie cudzoziemki i cudzoziemcow, poznawac ich perspektywe, a takze angazowac
ich do wspotpracy z urzedem('®, w szczegdlnosci do projektowania ustug publicznych.

W tym projekcie staraliSmy sie te szczegdlng perspektywe - cudzoziemek i cudzoziemcéw w Polsce -
pozna¢ oraz dac przestrzen, zeby wybrzmiata, co przedstawiamy w kolejnych fragmentach tego
opracowania.

181 Z uwzglednieniem m.in. przepisdw ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych oraz ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(w zakresie kwalifikacji pracownika socjalnego - art. 116).



SPECYFICZNE BARIERY DLA
CUDZOZIEMEK |1 CUDZOZIEMCOW
W KORZYSTANIU Z USLtUG PUBLICZNYCH

Ponizej przedstawiamy przeglad najwazniejszych zdiagnozowanych przez nas w ramach projektu
barier dostepu cudzoziemek i cudzoziemcow do miejskich ustug publicznych w obszarze administracji,
ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, edukacji, kultury i sportu. Czesc trudnosci, na ktore wskazywali
nam rozmowcy i rozmoéwczynie, to bariery systemowe, ktére w podobnym stopniu dotyczg réwniez
Polek i Polakéw - np. kwestia ograniczonej liczby miejsc w placéwkach opiekunczych i edukacyjnych
dla dzieci czy dtugiego czasu oczekiwania na wizyte w placéwkach ochrony zdrowia. Czesc jednak to
trudnosci doswiadczane specyficznie przez migrantdéw i migrantki i na tych skupimy tu uwage. Trzeba
tez podkreslic, ze nie dotyczy to wytgcznie Warszawy, gdyz podobne wnioski ptyng na przyktad z badan
prowadzonych w Krakowiel'l. Jednoczesnie pokazemy przyktady istniejgcych juz w Warszawie praktyk,
z ktérych wiekszos¢ zostata wypracowana w ramach dziatan projektowych lub w odpowiedzi na kryzys
humanitarny w 2022 roku i migracje uchodzcze. Warto te rozwigzania rozwija¢, wprowadzac¢ do
gtownego nurtu dziatan i obejmowac nimi kolejne grupy cudzoziemek i cudzoziemcow mieszkajgcych
w Warszawie - co prawda mniej licznych niz osoby pochodzgce z Ukrainy, cho¢ rownie waznych jako
adresaci i adresatki miejskich ustug publicznych.

BARIERA JEZYKOWA

Najwazniejszg barierg, ktora wybrzmiata w naszej diagnozie - i jest zarazem wskazywana w bardzo
wielu innych opracowaniach - jest bariera jezykowa. Brak dostepu do informacji w zrozumiatym dla
cudzoziemki czy cudzoziemca jezyku stanowi powazng trudnos¢ w korzystaniu z ustug publicznych.
Dotyczy to zarowno informacji w Internecie na temat organizacji i dostepnosci poszczegdlnych ustug,
jak i informacji w miejscu korzystania z tej ustugi, a takze jej realizacji. Brakuje zaréwno materiatow
informacyjnych, jak i os6b w urzedach czy instytucjach, ktére mogtyby porozumiewac sie w jezykach
innych niz polski.

Gdy komunikacja na temat oferty kierowanej do mieszkancéw i mieszkanek miasta jest prowadzona
wytgcznie po polsku, to osoby nie znajgce tego jezyka (lub znajgce go stabo) nie czujg sie jej adresatami
i nie rozumiejg, ze réwniez majg prawo do korzystania z niej. Dla przyktadu, z badania na temat
sytuacji Ukrainek w Warszawie, prowadzonego w 2020 roku na zlecenie Urzedu m.st Warszawy
wynikato, ze urzad ten ,jest kojarzony z dziataniami adresowanymi tylko do Polek i Polakow"29,

191 Kubicki P., Czerska-Shaw K., Stosunek migrantéw do ustug publicznych oraz tworzenie wiezi sgsiedzkich w miescie ,globalizujgcym sie”. Studium przypadku
miasta Krakowa. Raport Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji, grudzieh 2020.
1200 Ukrainki w Warszawie, raport z badania jakosciowego, Research eye, Warszawa marzec 2020, str. 9.

Warto jednak wskaza¢ na istniejgce juz w Warszawie dziatania w zakresie dostepnosci jezykowe;.
W szczegblnosci mozna tu wymieni¢ Pakiet powitalny dla uczniéw i rodzicéw przygotowany w 2012 r.
w 5 wersjach jezykowych przez Biuro Edukacji m.st. Warszawy w ramach miedzynarodowego projektu.
W 2019 roku opracowano Il wydanie pakietu, jako publikacja online w 8 wersjach jezykowych: po
polsku, angielsku, rosyjsku, ukrainsku, biatorusku, czeczensku, wietnamsku i arabsku. W 2021 roku
przygotowano dodatkowo wersje pakietu w jezyku dari, z uwagi na przyjazd osob uchodzczych
z Afganistanu. Natomiast w zwigzku z sytuacjg wywotang eskalacjg wojny w Ukrainie w 2022 r., w tym
przyjazdem do Polski i Warszawy duzej liczby dzieci, szczegdlnie szeroko rozpowszechniana byta
ukrainska wersja pakietu. Jednoczesnie trzeba zauwazy¢, ze choC byto to dziatanie projektowe, to
produkt ten stat sie statym narzedziem komunikacji miasta. Warto wprowadzac¢ tego typu rozwigzania
do gtdbwnego nurtu dziatan urzedu, uaktualniajgc na biezgco wersje w nawigzaniu m.in. do potrzeb
jezykowych nowych grup migrantek i migrantow, ktérzy dotgczajg do populacji mieszkancow
i mieszkanek miasta.

Choc¢ rynek pracy i dziatalnos¢ gospodarcza nie sg bezposrednio tematem tego materiatu, to
w konteks$cie zapewnienia dostepnosci jezykowej warto wspomnieé o dziataniach Urzedu Pracy m.st.
Warszawy, w ktérym spotkania z ekspertami i ekspertkami oraz doradcami zawodowymi odbywajg sie
niekiedy rowniez w jezyku ukrainskim, zas w warszawskim Punkcie Obstugi Obywateli Ukrainy osoby
objete ochrong czasowg mogg sie zarejestrowac oraz szukac ofert pracy z pomocg ttumacza w jezyku
ukrainskim. Ponadto, w ramach Srodkow z Funduszu Pracy, a takze dziatan projektowych,
organizowane sg kursy jezyka polskiego dla cudzoziemcéw i cudzoziemek.

Trzeba tez docenic dziatania Urzedu m.st. Warszawy w zakresie zwiekszenia dostepnosci jezykowej
informacji miejskich dla osob z Ukrainy, ktére zamieszkaty w ostatnim roku w Warszawie. W 2022 r.
uruchomiono dodatkowg, ukrainskg wersje jezykowg strony internetowej Urzedu Miasta, przy czym
dotychczas dostepna byta (w ograniczonym zakresie) wersja rosyjska i angielska. Uruchomiono
rowniez ukrainskg wersje platformy Miejskiego Centrum Kontaktu 19115. Jest to dziatanie
w odpowiedzi na sytuacje kryzysowg, warto jednak je wzmacnia¢ i rozwija¢ jako planowe dziatanie
strategiczne.

Jednoczes$nie, wiele informacji kierowanych do cudzoziemek i cudzoziemcow nie jest na biezgco
aktualizowanych. Brak informacji w jezyku ukrainskim (oraz innych jezykach obcych) jest zauwazalny
szczegdlnie w urzedach dzielnic - czyli na poziomie lokalnym, gdzie najczesciej mieszkanki
I mieszkancy po raz pierwszy kontaktujg sie z urzedem. Ponadto, wiekszo$¢ urzednikdw nie ma
kwalifikacji jezykowych do Swiadczenia ustug w innym jezyku niz polski, co niewgtpliwie utrudnia
komunikacje i zatatwienie wielu spraw. Dobrg praktykg wartg rozwijania - przy jednoczesnej
Swiadomosci uwarunkowan prawnych dotyczgcych zaréwno zatrudnienia, jak i zlecania zadan NGO -
jest w tym przypadku angazowanie asystentéw jezykowych i kulturowych, a takze osob z okreslonymi
kompetencjami jezykowymi (optymalnie pochodzgcych ze spotecznosci migranckich).

Bardzo waznym dziataniem jest tez uruchomienie bezptatnej pomocy psychologicznej dla dzieci
i rodzicow cudzoziemskich w ramach miejskich poradni psychologiczno-pedagogicznych w jezyku
ukrainskim. Dziatanie to jest warte szerszego rozwijania, réwniez w odniesieniu do innych grup
cudzoziemek i cudzoziemcow niz tylko osoby z Ukrainy.



BARIERA BRAKU WIEDZY O UStUGACH

Z barierg jezykowg jest SciSle powigzana bariera braku wiedzy o ustugach publicznych. Cudzoziemki
i cudzoziemcy w wielu przypadkach nie majg wiedzy na temat swoich praw w zakresie mozliwosci
korzystania z poszczegodlnych ustug, zasad dziatania systemow ustug publicznych oraz dostepu do nich.
Dla przyktadu, wiele os6b nie wie jak dziata w Polsce system ochrony zdrowia oraz do jakich placowek
nalezy sie zwracac z réznymi kwestiami zdrowotnymi, gdzie uzyskac bezptatng pomoc psychologiczng,
jak doktadnie dziata system edukacji, czy gdzie zatatwi¢ poszczegolne sprawy urzedowe. Przyktadem
dobrych praktyk - podejmowanych w kontekscie kryzysu humanitarnego - byly mapy przygotowane
przez Biuro Geodezji i Katastru m. st. Warszawy, gdzie zaznaczono punkty pomocowe dla obywateli
Ukrainy, a takze ukrainska wersja portalu Warszawa19115 gdzie zebrano m.in. najwazniejsze
informacje na temat zatatwiania spraw urzedowych, pomocy medycznej, dostepu do edukacji i ustug
opiekunczych, a takze oferty kulturalnej i sportowej. Oba dziatania miejskie, tzn. mapy ustug
publicznych i pomocowych dla cudzoziemek i cudzoziemcow, a takze aktualizowane informatory
na temat réznych typoéw wsparcia i ustug sg zdecydowanie warte rozwijania w sposéb systemowy.

Jako przyktad dobrej praktyki z ostatnich miesiecy mozna tez wskazac Informator dla osob z Ukrainy
na stronie internetowej Urzedu m.st. Warszawy obejmujgcy podstawowe informacje na temat
zatatwiania spraw urzedowych, poszukiwania pracy, potwierdzania wyksztatcenia, pomocy medycznej,
edukacji dzieci, Swiadczen pomocowych, bezpieczenstwa, czy mozliwosci wigczania sie w zycie miasta,
a takze Przewodnik dla migrantek przygotowany na zlecenie Urzedu m.st. Warszawy w ramach
projektu finansowanego ze S$rodkdéw unijnych, dostepny w 4 wersjach jezykowych. Podobne
przewodniki (nie tylko dla kobiet z Ukrainy) sg opracowywane rowniez w innych polskich miastach,
a takze w ramach dziatan organizacji pozarzgdowych.

Materiatom merytorycznym musi jednak towarzyszyC szerokie informowanie, gdyz barierg w tym
wypadku okazuje sie brak wiedzy migrantéw i migrantek o istnieniu tych zasobdw. Wsrod
sprawdzonych sposobow przekazywania informacji mozna wymienic¢ na przyktad bezposredni kontakt
z organizacjami spotecznymi, czy przedstawicielami srodowisk migranckich, rozpowszechnianie
dostepu do materiatdw w formie QR koddéw w miejscach odwiedzanych przez migrantki i migrantow
czy linkdw na stronach internetowych oraz w mediach spotecznosciowych.

BARIERY WYNIKAJACE Z NIEJASNOSCI FORMALNOPRAWNYCH

Ten typ trudnosci dotyczy obecnie w szczegdlnosci osob z Ukrainy dlatego zaczniemy od krotkiego
zarysu kontekstu, cho¢ nie nalezy zapominac¢, ze osoby nie posiadajgce obywatelstwa ukrainskiego
rowniez doswiadczajg barier tego typu. Obywatelki i obywatele Ukrainy juz od wielu lat sg najwiekszg
grupg cudzoziemcow w Polsce i w Warszawie, przy czym ich migracja nasilita sie istotnie po
wydarzeniach politycznych i rozpoczeciu wojny w 2014 roku. Wojna w Ukrainie trwa juz faktycznie
osiem lat, ale dopiero po jej eskalacji, ktéra zaczeta sie 24 lutego 2022 roku, Ukraincy
- a w szczegolnosci Ukrainki - musieli uciekac ze swoich domow na tak masowg skale.

Osoby z Ukrainy przyjezdzajg najczesciej do Polski ze wzgledu na blisko$¢ terytorialng, a takze ze
wzgledu na istniejgce rozbudowane sieci migracyjne oraz zadomowiong juz w Polsce spotecznosc
migrantek i migrantow, ktora okazuje sie istotnym wsparciem: przyjaciele, znajomi, rodzina. Wsréd
innych powodow migracji do Polski sg kulturowe i jezykowe podobienstwo, a co najwazniejsze
otwarcie przez Polske granic dla oséb uchodzZczych z Ukrainy?"! oraz przyjecie specjalnych regulacji
prawnych, w szczegdlnosci ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym!22l, Ustawa reguluje szereg kluczowych kwestii zwigzanych z pobytem Ukrainek
i Ukraincéw, uciekajgcych przed wojng (tych, ktérzy wijechali do Polski po 24 lutego 2022 r.), oraz
przewiduje utatwienia w podejmowaniu pracy i legalizacji pobytu. Wedtug ustawy pobyt obywateli
Ukrainy uwaza sie za legalny przez 18 miesiecy liczgc od 24 lutego 2022 r., czyli do 24 sierpnia 2023 r.,
sg oni traktowani jako osoby korzystajgce z ochrony czasowej w rozumieniu ustawy o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i mogg korzystac ze zwigzanych z tym
uprawnien, ale konieczne jest do tego ztozenie wniosku o nadanie numeru PESEL. Na mocy tej ustawy
osobom uchodzczym z Ukrainy nadano rowniez m.in. prawo do wykonywania pracy w Polsce na
okreslonych zasadach, prawo do rejestrowania sie w powiatowych urzedach pracy i uznania za osobe
bezrobotng albo poszukujgcg pracy, prawo do podjecia dziatalnosci gospodarczej na terytorium Polski
na okreslonych zasadach, prawo do Swiadczen socjalnych wyptacanych w Polsce, jednorazowe
swiadczenie pieniezne w wysokosci 300 zt na osobe, Swiadczenia pieniezne i niepieniezne z systemu
pomocy spotecznej (na zasadach i w trybie ustawy o pomocy spotecznej), czyli m.in. zasitki, positki,
niezbedne ubranie, pomoc rzeczowa, prawo do Swiadczen opieki zdrowotne,;.

Obywatele i obywatelki Ukrainy mieszkajgcy w Warszawie korzystajg z rozmaitych miejskich ustug
publicznych: zatatwiania spraw urzedowych, systemu ochrony zdrowia, edukacji, pomocy spotecznej,
kultury czy sportu. Istotng barierg w obszarach ustug publicznych miasta okazuje sie jednak brak
wiedzy czesci pracownikéw urzedu na temat réznych mozliwych podstaw prawnych pobytu
Ukrainek i Ukraincow - a takze innych cudzoziemcow - w Polsce, a co za tym idzie przystugujgcych im
praw. Sg np. takie osoby, ktore przebywaty w Polsce przed 24.02.2022 r., a status ktérych pod koniec
2022 roku nadal byt regulowany tzw. ustawg covidowg™?3l. Niektorzy Ukraincy w takiej sytuacji spotykali
sie zodmowg meldunku czy rejestracji Slubu itp. ze wzgledu na btedng interpretacje przez urzednika
terminu waznosci okazanej podstawy pobytu, ktory byt automatycznie przedtuzony na mocy ustawy
covidowej do konca stanu pandemii w Polscel?. Inni mieli trudnosci z uzyskaniem meldunku ze
wzgledu na to, ze mieszkajg w hotelu lub akademiku. Moze to powodowal dalsze komplikacje,
zwigzane z uzyskaniem potrzebnych dokumentéw. Przyktadowo:

Pani Oksana przychodzi do urzedu w celu rejestracji meldunku, ktory jest potrzebny do uzyskania prawa
jazdy. Okazuje urzednikowi dokument z wizqg krajowq z terminem waznosci, ktory uptyngt 30 grudnia
2021 r. Urzednik powotujgc sie na ten termin, odmawia ustugi, chociaz Pani Oksana ma do niej prawo

na podstawie ustawy covidowej, zgodnie z ktorq jej pobyt na podstawie wizy jest wazny do korca stanu
zagrozenia epidemicznego, ktory nadal obowiqzuje. Zatem Pani Oksana ma wazny status pobytowy
uprawniajgcy do korzystania z ustug publicznych, lecz ze wzgledu na brak wystarczajgcych informacji
zwigzanych z aktualnymi regulacjami prawnymi po stronie urzednika, nie uzyska prawa jazdy.

211 Raport specjalny ,Uchodzcy z Ukrainy w Polsce”, https://ewl.com.pl/raport-specjalny-uchodzcy-z-ukrainy-w-polsce/, oraz raport Unii Metropolii Polskich ,Nowy

dom czy chwilowy azyl? Sytuacja uchodzcéw z Ukrainy wnioskujacych o numer PESEL w najwiekszych polskich miastach pod koniec kwietnia 2022 r."
metropolie.pl/artykul/nowy-dom-czy-chwilowy-azyl-raport-ump-|

(221 Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, Dz.U. 2022 poz. 583.

(231 Ustawa z dn. 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

(241 W momencie opracowania tych materiatéw (koniec 2022) stan zagrozenia epidemicznego wedtug tej ustawy nadal obowigzywat.
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Trudnos$ci dotyczg tez niekiedy sfery ochrony zdrowia. Cze$S¢ lekarzy i pracownikow placéwek
medycznych nie ma wiedzy na temat dostepu Ukrainek i Ukraincow do systemu ochrony
zdrowia, co skutkuje odmowg swiadczenia ustug. W innych przypadkach osoby uchodzcze z Ukrainy
posiadajg dokumentacje odnosnie przebiegu choroby i leczenia w jezyku ukrainskim, bgdZ nie majg
w ogble takiej dokumentacji, co utrudnia kontynuowanie leczenia chorob przewlektych.

Z jeszcze innymi trudnosSciami spotykajg sie np. obywatelki i obywatele Wietnamu, u ktorych
w oryginalnej pisowni imienia i nazwiska wystepujg znaki nie istniejgce w jezyku polskim, ponadto inny
jest zapis kolejnosci cztondw nazwiska niz po polsku. W niektérych systemach urzedowych (nie tylko na
szczeblu samorzadu), dane sg wprowadzane w oryginalnej pisowni, w innych spolszczone (czyli
zapisane z uzyciem polskich znakéw). To powoduje, ze niekiedy nie wiadomo do kogo doktadnie
przypisane sg dane, co powoduje utrudnienia w dostepie do ustug publicznych (np. ochrony
zdrowia czy zatatwienia spraw administracyjnych). Z doswiadczenn migrantek i migrantéw wynika, ze
ciezar wyjasniania nieporozumien i niescistosci spada na cudzoziemca i wymaga zatrudnienia ttumacza
do kontaktu z urzedem (lub urzedami), a niekiedy réwniez uzyskania pomocy prawnej. Zdarza sie tez
np. ze dzieci wietnamskie nie mogg realizowad obowigzku szkolnego ze wzgledu na wymogi zwigzane
z uzupetnianiem dokumentoéw, ktérych w Polsce nie posiadajg. W innych przypadkach z kolei,
obywatele panstw trzecich (np. Somalijczycy czy Etiopczycy, ale rowniez Biatorusini) nie mogg zatatwic
sprawy urzedowej (np. w Urzedzie Stanu Cywilnego), bo wymagane jest poswiadczenie dokumentu
wydane przez ambasade kraju obywatelstwa, ktora nie ma siedziby w Polsce (przy czym bywa, ze
zasada ta jest stosowana w sposéb z perspektywy cudzoziemcdw niekonsekwentny - co moze dawac
poczucie, ze wymogi sg uznaniowe). Trzeba tu dodad, ze wiele trudnosci wynika z dziatan nie tylko na
szczeblu administracji samorzgdowej, ale réwniez na innych szczeblach administracji publicznej,
a takze z braku wiedzy cudzoziemcow o kompetencjach poszczegélnych urzednikéw. Poczucie
wielosci interpretacji przepisobw moze wynikaé roéwniez z tego, ze sprawy rozpatrywane sg
indywidualnie, w kontekscie uwarunkowan konkretnej sytuacji.

Przydatnym dziataniem w odpowiedzi na te trudnosci moze by¢ m.in. stworzenie aktualizowanego
kompendium wiedzy na temat réznych podstaw pobytu cudzoziemek i cudzoziemcow w Polsce oraz
przystugujgcych im w zwigzku z tym praw, a takze przeanalizowanie najbardziej problematycznych dla
roznych grup osdb sytuacji zwigzanych z zatatwianiem spraw administracyjnych i wypracowanie
jednolitych (a zarazem mozliwie odbiurokratyzowanych) sposobdéw dziatania.

BARIERY KULTUROWE

Migracje miedzynarodowe, niezaleznie od motywow podjecia mobilnosci i odlegtosci geograficznej,
wigzg sie z kontaktem miedzykulturowym pomiedzy migrantkami i migrantami a przedstawicielami
spoteczenistwa przyjmujgcego. Wzajemna integracja wymaga otwartosci i zrozumienia wartosci,
tradycji, wzordéw dziatania, historii i uwarunkowan spoteczno-politycznych obu stron.

Jedng z trudnosci jest to, ze cudzoziemki i cudzoziemcy czesto nie majg petnej wiedzy na temat
funkcjonowania réznych systeméw ustug publicznych w Polsce oraz réznic w tym zakresie wzgledem
ich kraju pochodzenia. Waznym przyktadem jest system edukac;ji.

Jako dobrg praktyke wartg rozwijania mozna tu wskazad zatrudnienie konsultanta ds. edukacji uczniow
z doswiadczeniem migracji w ramach Warszawskiego Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych
i Szkolen (WCIES), ktory m.in. udziela konsultacji dla nauczycieli oraz rodzicow uczniéw z Ukrainy.
Bardzo waznym dziataniem jest réwniez zatrudnianie asystentek i asystentow miedzykulturowych do
wsparcia dzieci cudzoziemskich (a w zasadzie catych rodzin) w nauce i integracji w Srodowisku
szkolnym. Jest to kolejne dziatanie projektowe, ktére zdecydowanie warto wdrazac do gtbwnego nurtu.
Istotne jest tez rozwijanie dotychczasowych dziatan tak, aby objg¢ wsparciem rowniez inne grupy
ucznidw i uczennic oraz ich rodzin - w tym m.in. oséb pochodzacych z krajow azjatyckich. Osoba
asystenta czy asystentki jest waznym posrednikiem w kontaktach, moze stuzyC jako ttumacz oraz
przekazywac pogtebiong wiedze na temat kultury, pomaga¢ nawigzywad relacje oraz adekwatnie
diagnozowac potrzeby cudzoziemcow - zaréwno dzieci jak i dorostych.

Trudnoscig jest czesto bowiem brak wiedzy na temat kultury, tradycji czy historii polskiej wsréd
cudzoziemcoéw i odwrotnie - brak wiedzy wsréd Polakéw na temat kultury, tradycji czy historii
migrantéw. Niewystarczajgca wrazliwos¢ moze prowadzi¢ do napie¢ lub nieprzyjemnosci - jak
w przypadku gestow wspotpracy przedstawicieli polskich wtadz lokalnych z wtadzami panstw
niedemokratycznych, co moze prowadzi¢ do negatywnego postrzegania niezaleznosci instytucji
miejskich przez migrantow politycznych czy uchodzcéw. Podobnie odwotania do historii czy kultury
innych krajéw przekazywane w szkole wymagajg wrazliwosci na niuanse polityczne i odczucia dzieci
migranckich czy uchodzczych. Dobrg praktykg sg w tym przypadku lekcje wielokulturowe oraz
treningi wrazliwosci kulturowej prowadzone przez ekspertéw i ekspertki w tym zakresie, np.

w ramach Centrum Wielokulturowego w Warszawie, a takze projekty takie jak Szkota Przyjazna

Prawom Cztowiekd (realizowany przez WCIES). Wsparcia mozna szukac¢ tez w zasobach edukacyjnych
oraz wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi specjalizujgcymi sie w tym temacie.

BARIERY WYNIKAJACE Z POSTAW

Waznym typem barier oraz zrodtem potencjalnej dyskryminacji sg postawy i przekonania - zaréwno
te uswiadomione, jak i przede wszystkim nieswiadome - tzw. nieuswiadomione mechanizmy
wykluczenia (ang. unconcious / implicit bias). Jest to nastawienie bedgce podstawg stronniczego
traktowania osoby ze wzgledu na jakas jej ceche - takg jak pochodzenie, narodowos¢, etnicznosé,
religie czy jezyk - ktore wzmacnia poczucie nieprzyjaznej atmosfery. Stereotypowe przekonania mogg
prowadzi¢ do uprzedzen i nieréwnego traktowania.

Nieprzychylne traktowanie moze przyjmowac forme tzw. mikroprzekazow. Sg to pozornie nieistotne,
czesto niewerbalne komunikaty, ktére niosg okreslony (zazwyczaj negatywny) przekaz dla odbiorcy.
Przedstawicieli grup defaworyzowanych dotykajg czesto tzw. mikroagresje, czyli zazwyczaj drobne, ale
jednak dotkliwe gesty czy zachowania, ktére moge mieC forme mikrozniewagi, mikroataku czy
mikrouniewaznienial?>!, Mogg one przyjmowac posta¢ negatywnych czy przeSmiewczych komentarzy,
nieadekwatnych pytan osobistych, niemitego czy poirytowanego wyrazu twarzy lub lekcewazacej
postawy ciata. Do mikroagresji kierowanych do cudzoziemek i cudzoziemcdédw mozna zaliczy¢ réwniez
np. ignorowanie, pomijanie, krytykowanie czy deprecjonowanie wartosci kulturowych.

(251 Sue D.W, Capodilupo C.M, Torino G.C., Bucceri J.M, Holder A.M.B, Nadal K.L,, Esquilin M. (2007). Racial Microaggressions in Everyday Life: Implications for clinical
practice., American Psychologist, 62(4), 271-286.


https://um.warszawa.pl/waw/wcies/materialy-edukacyjne-sppc
https://um.warszawa.pl/waw/wcies/materialy-edukacyjne-sppc

Badania wskazujg na przyktad, ze bardzo wiele os6b pochodzenia afrykanskiego (rowniez dzieci
w szkole) doswiadcza w Polsce agresji stownej i psychicznej ze wzgledu na kolor skéry, w tym
komentarzy, zartow, wyzwisk, wySmiewania, lekcewazenia, zaczepiania, natarczywych spojrzen czy
wytykania palcami26l. Wéréd naszych rozméwcéw z kolei, osoba pochodzaca z Azji Srodkowej
wspominata o nieuzasadnionych komentarzach na temat liczby dzieci w rodzinach muzutmanskich.
Komentarze te byty wypowiadane przez urzedniczke przy okazji zatatwiania sprawy administracyjne;j.

W kontekScie dostepu do ustug publicznych cudzoziemki i cudzoziemcy mogg zetkngc sie
z mikroagresjami juz na wejsciu do instytucji. Gdy prébujg uzyskac informacje w recepgcji lub portierni
(czy w rozmowie telefonicznej) gdzie nalezy skierowac sie w konkretnej sprawie, spotykajg sie niekiedy
z irytacjg, podejrzliwoscig lub zniecierpliwieniem, w szczegdlnosci gdy nie postugujg sie dobrze
jezykiem polskim. Zdarza sie rowniez oczekiwanie, ze osoby stabo mowigce po polsku przyjda
w towarzystwie ttumacza i odmawia im wsparcia gdy nie potrafig sie porozumiel. Z perspektywy
migrantek i migrantéw nieprzychylne i negatywne podejscie przejawia sie rowniez w braku empatii
i gotowosci wystuchania do konca oraz proby zrozumienia na czym polega problem, z ktérym dana
osoba przychodzi.

Kolor skdry moze tez niekiedy byc¢ dla urzednika bodzcem do niekomfortowej dla interesanta reakcji -
jak wynika z doswiadczen uchodzcy z kraju afrykanskiego, obecnie obywatela Polski:

Czasami widac wyrazy twarzy urzednika albo jak wchodzisz do biura to stychac, O nie...”, albo nawet nie

pytajqg, czy mowisz po polsku tylko szukajg osoby w biurze, ktdra mowi np. po angielsku, nie pytajgc czy
mowisz po polsku.

Czesto wystarczy aby pozytywne zachowania réwniez miaty posta¢ mikro: mikrowzmocnien czy
mikrouwaznosci. Zachowaniem odbieranym jako zyczliwe, pomocne czy przyjazne moze byc¢ na
przyktad wystuchanie osoby, nawet jesli nie jesteSmy w stanie bezposrednio pomdéc, jednak pokazanie
dobrych checi i spokojne wyttumaczenie oraz pokierowanie moze dac tej osobie poczucie, ze jest
potraktowana powaznie i mile widziana w danej instytucji.

Pomocne w budowaniu pozytywnych postaw i zachowan sg treningi wrazliwosci kulturowej oraz
treningi antydyskryminacyjne, w ktorych powinny moc wzig¢ udziat wszystkie osoby pracujgce -
poczynajgc od o0séb pierwszego kontaktu w danym miejscu (czesto jest to osoba na portierni lub
ochronie), po urzednikdw i urzedniczki czy inne osoby pracujgce na roéznych szczeblach
instytucjonalnej hierarchii. Waznym krokiem na poziomie strukturalnym jest réwniez powotanie
w Warszawie Peinomocnika ds. Réwnego Traktowania oraz funkcjonowanie Wydziatu Réwnego
Traktowania w ramach jednego z biur urzedu miasta.

26 Raport ,Afryka po polsku” Fundacji "Afryka Inaczej" https://afryka.org/jak-wyglada-afryka-po-polsku/
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WSKAZOWKI | REKOMENDACJE

W tym miejscu sprébujemy podsumowac istniejgce praktyki oraz zebrac konkretne wskazéwki i rekomendacje do
dziatania, aby zapewni¢ réowny dostep cudzoziemek i cudzoziemcéw do ustug publicznych miasta, wspierac
inkluzywnos¢ oraz daé¢ migrantkom i migrantom poczucie, ze sg petnoprawnymi - i mile widzianymi - mieszkancami,
niezaleznie od statusu prawnego, obywatelstwa czy historii migracyjnej. Waznym wskazaniem jest myslenie
w kategoriach perspektywy rownosciowej oraz rozwigzan systemowych, poniewaz wiele waznych dziatarn ma czesto
charakter projektowy lub odpowiada na sytuacje kryzysowg, a warto je rozwija¢ bardziej kompleksowo, biorgc pod
uwage potrzeby réznych grup cudzoziemcdw, ktorzy mieszkajg w miescie (nie tylko tych najbardziej licznych), aby
unikng¢ tworzenia dodatkowych nieréwnosci czy podziatéw.

REKOMENDACJE DZIAtAN W ODPOWIEDZI NA BARIERE JEZYKOWA | BRAK WIEDZY NA TEMAT
FUNKCJONOWANIA LOKALNYCH UStUG PUBLICZNYCH:

e Przeprowadzanie kampanii informacyjnych w najczesciej uzywanych jezykach w réznych obszarach dziatania
miasta na temat funkcjonowania i sposobu korzystania z ustug.

e Stworzenie wersji jezykowych materiatow informacyjnych (zaréwno w wersji online jak i w wersji do druku),
skierowanych do réznych grup cudzoziemek i cudzoziemcow, na temat funkcjonowania miasta oraz systemow
ustug publicznych i tego jak mozna z nich korzystaé, w tym réwniez instrukcje w najczesciej uzywanych jezykach do
wypetniania formularzy urzedowych. Szeroka promocja tych materiatbw w Srodowiskach migranckich i za
posrednictwem organizacji oraz w miejscach, gdzie migrantki i migranci realizujg codzienne potrzeby zyciowe.

* Przygotowanie najwazniejszych informacji w najczesciej uzywanych jezykach przy wejsciu do poszczegolnych
instytucji, w tym rowniez oznaczenia czy wskazowki dojscia do miejsca, gdzie mozna zatatwi¢ okreslong sprawe.

e Zatrudnianie o0séb posiadajgcych kompetencje jezykowe do komunikacji z réznymi grupami cudzoziemek
i cudzoziemcow.

« Zapewnienie szerokich mozliwosci nauki jezyka polskiego na podstawowym poziomie niezbednym do korzystania
z ustug publicznych.

« Edukacja obywatelska i prawna, kierowana réwniez do sSrodowisk migranckich.

* Monitorowanie na biezgco trudnosci cudzoziemek i cudzoziemcdw w korzystaniu z ustug publicznych miasta - np.
poprzez ankiety ewaluacyjne (w réznych wersjach jezykowych) w miejscu korzystania z tych ustug.

REKOMENDACJE DZIAtAN W ZAKRESIE ADEKWATNEGO ODPOWIADANIA NA POTRZEBY CUDZOZIEMEK
1 CUDZOZIEMCOW - MIESZKANEK | MIESZKANCOW MIASTA:

e Szersze wigczanie perspektywy migrantek i migrantow do planowania dziatan strategicznych i operacyjnych
- systemowe kierowanie zaproszen do srodowisk migranckich do udziatu w konsultacjach spotecznych i innych
procesach partycypacyjnych, kierowanie komunikatéw w sposob aktywny bezposrednio do cudzoziemek
i cudzoziemcdédw, w szczegdlnosci poprzez media spotecznosciowe oraz grupy wirtualne, zapraszanie do udziatu
w dziataniach i rozmowach. Ttumaczenie na najczesciej uzywane jezyki informacji na temat mozliwych form
zaangazowania i wyrazania opinii. Chodzi przy tym o aktywne wyjscie bezposrednio do sSrodowisk migranckich, nie
tylko za posrednictwem organizacji skupionych w ciatach doradczych takich jak Branzowe Komisje Dialogu
Spotecznego przy urzedzie.

» Tworzenie polityki wparcia nowych mieszkanek i mieszkancéw oraz witgczania ich w rézne obszary zycia miasta,
a takze przygotowanie tzw. pakietu powitalnego zawierajgcego najwazniejsze informacje dotyczgce
funkcjonowania w miescie - na wzér informatora dla oséb z Ukrainy?7, dla réznych grup migrantek i migrantéw
zamieszkujgcych w Warszawie.

 Wspdtpraca miedzysektorowa w zakresie utatwienia dostepnosci do ustug publicznych dla wszystkich
mieszkancéw i mieszkanek miasta oraz tworzenie przyjaznych procedur obstugi cudzoziemek i cudzoziemcow.

» Systemowe zatrudnianie doradczyn i doradcéw oraz asystentek i asystentow jezykowych oraz miedzykulturowych.
Dazenie do odzwierciedlenia struktury populacji miasta w strukturze pracownikéw urzedu i instytucji miejskich
- przy uwzglednieniu ograniczen prawnych wskazanych wczesnie;.

« Budowanie bazy wiedzy dla oséb pracujgcych w urzedach i instytucjach miejskich - rodzaj aktualizowanego
przewodnika w zakresie lokalnych ustug publicznych dla cudzoziemcow, w tym aktualne zmiany przepiséw
prawnych i kwestie formalne, gdzie i do kogo skierowac dang sprawe lub gdzie szukac wsparcia.

REKOMENDACJE DZIALtAN W ZAKRESIE BUDOWANIA POZYTYWNYCH POSTAW:

+ Przeprowadzanie regularnej edukacji antydyskryminacyjnej dla os6b pracujgcych w urzedach i instytucjach
miejskich.

* Przeprowadzanie treningéw wrazliwosci kulturowej.

« Opracowywanie i wdrazanie strategii przeciwdziatania dyskryminacji i zapobiegania zachowaniom negatywnym
w instytucjach miejskich, w szczegdlnosci w zakresie pierwszego kontaktu z klientem - cudzoziemcem lub
cudzoziemka.

« Szersze wprowadzanie klauzul antydyskryminacyjnych do umdw zawieranych przez miasto z podmiotami
zewnetrznymi, w tym kontraktorami (nie tylko w ramach umadow najmu).

« Stworzenie szerszych mozliwosci zgtaszania nierédwnego traktowania i aktywnego wsparcia dla oséb
doswiadczajgcych trudnosci w miejscu korzystania z poszczegolnych ustug publicznych oraz rozpowszechnianie
informacji na ten temat.

Zamieszczone tu rekomendacje i dobre praktyki maja charakter ogélnych wskazan zaré6wno na poziomie
rozwigzan systemowych, jak i codziennych praktyk poszczegdlnych instytucji. Pokazujg kierunki myslenia
i dziatania, ktére warto wzigé¢ pod uwage, gdy dbamy o realizowanie zasad réownego dostepu cudzoziemek
i cudzoziemcow do lokalnych ustug publicznych. Sg tez zbiezne z rekomendacjami z innych projektéw!?®! oraz
zatozeniami Karty Miast Integrujacych (Integrating Cities Charter), ktérg Warszawa podpisata w 2022 roku.

(271 Informator Urzedu m.st. Warszawy dla oséb z Ukrainy https://europa-swiat.um.warszawa.pl/-/informator-dla-osob-z-ukrain
(281 Zobacz: Przewodnik tworzenia polityk wigczajgcych osoby z doswiadczeniem migracji w zycie miasf, CMR Spotlight, No. 12 (46), 2022 oraz Dudkiewicz, M.,
Majewski, P., Cudzoziemcy w Warszawie. Nieunikniona obecnosc.[2016.
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