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Projekt ,Rowny dostep cudzoziemcow do ustug publicznych: Warszawa”

Realizowany przez Osrodek Badan nad Migracjami Fundacje (OBMF)
w partnerstwie z Urzedem m.st. Warszawy,
reprezentowanym przez Biuro Wspoétpracy Miedzynarodowej (BWM)

Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele - Fundusz Krajowy
finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG
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Cele i etapy projektu
Cele projektu: diagnoza i monitoring Etapy projektu:
oraz podjecie dziatan edukacyjnych e | etap (monitoring): diagnoza barier w dostepie cudzoziemcow do
I rzeczniczych, nakierowanych na lokalnych ustug publicznych i oferty miasta
przeciwdziatanie dyskryminacji oraz e || etap (edukacja): wymiana i upowszechnianie wiedzy i dobrych
zapewnhnienie rownego dostepu praktyk z zakresu rownego traktowania cudzoziemcéw w dostepie do
cudzoziemcow (migrantéw) do ustug ustug publicznych.
publicznych w miescie Warszawie e |l etap (dziatania rzecznicze): przeprowadzenie miedzysektorowych
w obszarach: warsztatow partycypacyjnych, aby szukaé¢ dalszych sposobow
-administracja przeciwdziatania barierom rownego traktowania oraz szukacé
-edukacja odpowiedzi na szczegolne potrzeby cudzoziemcoéw w zakresie
-ochrona zdrowia korzystania z ustug publicznych w obszarach objetych projektem.

-pomoc spoteczna

-kultura i sport
*Mowiac o cudzoziemcach mamy na mysli wszystkie osoby niezaleznie od ptci i statusu prawnego,

ktore nie maja polskiego obywatelstwa, a migrowaty czasowo lub stale do Polski i tu mieszkaja.
Okreslenia tego uzywamy wymiennie z okresleniem migranci.
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llu cudzoziemcow mieszka w Warszawie?

Dane meldunkowe miasta:
Na koniec stycznia 2022 r.: 49 tys. meldunkow cudzoziemcow, w tym 16 tys. meldunkow obywateli Ukrainy.

*Faktycznie oséb pochodzacych z Ukrainy mogto mieszkaé w Warszawie ok. 100 tys. (szacunki na podstawie
danych zawartych w raporcie UMP Miejska Goscinnos¢
https://metropolie.pl/fileadmin/news/2022/07/Miejska_goscinnosc_aktualizacja.pdf)

Zatem wszystkich cudzoziemcow w Warszawie mogto mieszka¢ nawet ok. 130 tys., czyli 7% populacji miasta.

Na koniec grudnia 2022 r.: prawie 54,5 tys. cudzoziemcoéw, w tym niecate 15 tys. meldunkow obywateli Ukrainy
oraz prawie 16 tys. meldunkow obywateli Biatorusi.

Z danych dot. liczby aktywnych statusdow UKR wiemy, ze populacja obywateli Ukrainy w Warszawie od lutego
2022 r. faktycznie wzrosta o ponad 100 tys. osob (w wiekszosci kobiet oraz oséb niepetnoletnich) - tych, ktore
przyjechaty do Polski w zwigzku dziataniami wojennymi w Ukrainie.

Poza tym, w Warszawie mieszkajg obywatele stu kilkudziesieciu innych panstw.
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Rowne traktowanie w dostepie do ustug publicznych jako obszar
odpowiedzialnosci samorzadu

Ustawa o samorzadzie gminnym postuguje sie pojeciem ,zadan uzytecznosci publicznej”, definiujac je jako zadania
witasne gminy, ktorych celem jest biezace i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze

swiadczenia ustug powszechnie dostepnych.

Obowiazki samorzadu w zakresie rownego traktowania osob o obywatelstwie innym niz polskie w dostepie do ustug
publicznych wynikaja z przyjetej w polskim prawie koncepcji rownosci, jak i obowigzkéw natozonych na Polske przez
prawo miedzynarodowe (w tym m.in. Europejska Konwencje o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci).

Art. 32 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowi, iz:
1. Wszyscy sg wobec prawa rowni. Wszyscy maja prawo do rownego traktowania przez wtadze publiczne.

2. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

Zarzad Zwiazku Miast Polskich w 2020 roku powotat Komisje Praw Cztowieka i Rdwnego Traktowania.
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Rowne traktowanie w dostepie do ustug publicznych

Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 roku o wdrozeniu niektérych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania
definiuje takie terminy jak:

e Dyskryminacja bezposrednia - to sytuacja, w ktorej osoba ze wzgledu na pteé, rase, pochodzenie etniczne, narodowosé,
religie, wyznanie, swiatopoglad, niepetnosprawnosc, wiek lub orientacje seksualng jest traktowana mniej korzystnie niz inna
osoba w poréwnywalnej sytuac;ji.

e Dyskryminacja posrednia - polega na tym, ze okreslone kryterium, dziatanie czy postanowienie dotyczy pozornie wszystkich
osob jednakowo, jednak w rzeczywistosci jego zastosowanie powoduje lub mogtoby powodowad, ze grupa osaéb, ktora
mozemy wyroznic ze wzgledu na jakas ceche, znajduje sie w gorszej sytuacji.

 Molestowanie to kazde niepozadane zachowanie, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci osoby
I stworzenie wobec niej zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery.

Zgodnie z zasada rownego traktowania:

Art. 6. Zakazuje sie nierownego traktowania osoéb fizycznych ze wzgledu na pteé, rase, pochodzenie etniczne lub narodowosc¢
w zakresie dostepu i warunkow korzystania z zabezpieczenia spotecznego, ustug, w tym ustug mieszkaniowych, rzeczy oraz
nabywania praw lub energii, jezeli s one oferowane publicznie.

Art. 7. Zakazuje sie nierownego traktowania osoéb fizycznych ze wzgledu na rase, pochodzenie etniczne lub narodowos¢

w zakresie opieki zdrowotnej oraz oswiaty i szkolnictwa wyzszego.
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Rowne traktowanie w dostepie do ustug publicznych jako obszar
odpowiedzialnosci samorzadu

Pomimo obowiazku rownego traktowania, cudzoziemcy i cudzoziemki bedacy obywatelami tzw. panstw trzecich
(spoza UE i EOG) moga by¢ niekiedy inaczej traktowani przez prawo np. w zakresie dostepu do ustug publicznych.
Ograniczenie moze by¢ wprowadzone tylko ustawa, musi by¢ proporcjonalne, uzasadnione naprawde waznymi
powodami oraz nie moze naruszac¢ konstytucyjnego prawa do godnosci. R6znicowanie nie jest dopuszczalne na

etapie stosowania prawa.

Art. 11 ustawy wdrozeniowej w zakresie rownego traktowania stanowi, iz nie jest naruszeniem zasady rownego
traktowania podejmowanie dziatan stuzacych zapobieganiu nierownemu traktowaniu lub wyréwnywaniu
niedogodnosci zwigzanych z nierdwnym traktowaniem, u podstaw ktorych lezy m.in. rasa, pochodzenie etniczne czy

narodowosc.
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Rowne traktowanie w dostepie do ustug publicznych jako obszar
odpowiedzialnosci samorzadu

Pozytywny obowigzek wtadzy publicznej w zakresie rownego traktowania oznacza, ze administracja, zarowno na
centralnym jak i lokalnym szczeblu, powinna podejmowac aktywnie dziatania nakierowane na niwelowanie

nierownosci.

Pozytywne obowiazki wtadzy publicznej w tym zakresie sg jednym z kluczowych elementow tzw. mainstreamingu
rownosci. Z ang. mainstreaming oznacza wtaczanie grup ze szczegolnymi potrzebami czy trudnosciami do ,gtéwnego
nurtu” (mainstream).

Wspotczesne podejscie do rownosci w panstwach i miastach europejskich oznacza, ze wtadza publiczna jest
aktywnym aktorem, ktory promuje rownosc¢ i dziata na rzecz niwelowania nierownosci w zakresie dostepu do praw,
dobr i ustug. Standardem dobrego rzadzenia jest wypetnianie przez wtadze publiczne pozytywnych obowigzkow

w zakresie promowania rownosci.
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Diagnoza w naszym projekcie sktada sie z trzech elementéw:

Desk research, czyli analiza danych zastanych, w szczegélnosci dokumentow kierunkowych oraz zasoboéw informacyjnych
miasta, ale rowniez istniejacych dziatan i dobrych praktyk.

Badanie ilosciowe w formie kwestionariusza przeprowadzonego wsrod cudzoziemcow:

o 5 wersji jezykowych (j. polski, angielski, ukrainiski, rosyjski, wiethamski)

e 17 ankieteréw i ankieterek (wszystkie osoby z doswiadczeniem migracji do Polski, znajace biegle co najmniej 2 jezyki)

e Ponad 400 wypetnionych kwestionariuszy

e Respondenci i respondentki:
osoby doroste, nie majace polskiego obywatelstwa, w momencie wywiadu mieszkajagce w Warszawie od co najmniej
3 miesiecy , wiekszos$¢ (56%) mieszkata w Warszawie ponad 3 lata, kobiety (53%) i mezczyzni (47%), obywatele w sumie 44
réznych krajow, w tym Europy Wschodniej (Ukraina, Biatorus, Rosja) oraz innych panistw trzecich (w szczegélnosci kraje
Bliskiego Wschodu, Azji Centralnej i Potudniowej), nadreprezentacja oséb z deklarowanym wyzszym wyksztatceniem.

Wywiady z przedstawicielami i przedstawicielkami Urzedu m.st. Warszawy i instytucji miejskich, organizacji
pozarzadowych dziatajgcych na rzecz migrantow oraz przedstawicielami i przedstawicielkami srodowisk migranckich
(w sumie 30 wywiadow).
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Etap edukacyjny i rzeczniczy:

Webinar w ramach Urzedu m.st. Warszawy.

Cykl spotkan warsztatowych o charakterze partycypacyjnym i miedzysektorowym.

Uczestniczyli w nich przedstawiciele i przedstawicielki roznych - wtasciwych merytorycznie - komorek Urzedu
m.st. Warszawy, przedstawiciele i przedstawicielki organizacji spotecznych i srodowisk migranckich oraz Osrodka
Badan nad Migracjami UW.

Celem warsztatow byto wspodlne szukanie sposobdw przeciwdziatania barierom rownego dostepu oraz
odpowiedzi na szczegdlne potrzeby cudzoziemcoéw i cudzoziemek w zakresie korzystania z lokalnych ustug
publicznych w obszarach administracji, edukacji, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej oraz kultury i sportu.
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Programy strategiczne i polityki kierunkowe w Warszawie

o Strategia #Warszawa2030
Dokument podkresla role, ktora petnia wszyscy mieszkancy “niezaleznie od tego, jak dtugo mieszka w Warszawie, niezaleznie
od zamoznosci, stanu zdrowia, wieku, ptci, pogladéw, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia i obywatelstwa”.
Jako wyzwania stojace przed Warszawa Strategia wskazuje jednoczesnie ,lek przed innoscia, matg otwartos¢ na zmiany
i r6znorodnos¢ mieszkancow”.

e Strategia rozwiazywania problemow spotecznych 2030
Jako jeden z kierunkow dziatan w dokumencie wymieniono "zapewnienie wsparcia cudzoziemcom potrzebujagcym pomocy
w adaptacji i integracji do zycia w Warszawie”.

 Program przyciagamy talenty i liderow na lata 2021-2025
Zaktada zapewnienie kompleksowego wsparcia osob z zagranicy w procesie ich adaptacji w Warszawie: “osobom
utalentowanym osiedlajacym sie w Warszawie zostanie zapewnione kompleksowe wsparcie adaptacyjne. Ustugi publiczne
beda projektowane z uwzglednieniem potrzeb przybywajacych obcokrajowcow. Dziatania te beda realizowane we
wspotpracy z placowkami edukacyjnymi, uczelniami, przedsiebiorstwami, instytucjami kultury, organizacjami pozarzadowymi
oraz instytucjami otoczenia biznesu”.
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Programy strategiczne i polityki kierunkowe w Warszawie

 Program Wspoélnota na lata 2021-2025
Zatozeniem programu jest wsparcie integracji spotecznej poprzez nawiazywanie relacji lokalnych opartych na szacunku
I otwartosci, wzajemnie poznawanie sie oraz aktywny udziat w zyciu spotecznym poprzez inicjatywy edukacyjne i kulturalne
(w szczegdlnosci poprzez udziat w dziataniach realizowanych w Miejscach Aktywnosci Lokalnej).

Cel 1 szczegétowy programu: Jestesmy otwarci na siebie
Zaktada z jednej strony dziatania na rzecz wzmacniania otwartosci, a z drugiej dziatania na rzecz integracji spotecznej.

W opisie tego celu mozna przeczytac, ze ,roznorodnosc¢ jest zasobem, ale rowniez wyzwaniem. Prowadzone przez miasto
dziatania powinny wptywac na to, aby kazdy mégt czuc sie w Warszawie u siebie oraz mogt otrzymac wsparcie, ktorego
potrzebuje. Budowana wspoélnota powinna byc¢ otwarta na réoznorodnosc¢. Wymaga to wzajemnego szacunku oraz wrazliwosci
na potrzeby innych osob”.

W odpowiedzi na wyzwania zwigzane z potencjalng dyskryminacja dokument wskazuje, ze ,nalezy z jednej strony
podejmowac dziatania edukacyjne i informacyjne wzmacniajgce postawy otwartosci i stwarzajace okazje do przetamywania
stereotypow na temat roznych grup spotecznych, z drugiej zas - dziatania antydyskryminacyjne oraz interwencyjne, aby
zapewnic¢ wsparcie i ochrone dla oséb, ktore tego potrzebuja”.
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Polityki kierunkowe i dziatania instytucjonalne w Warszawie

e W 2020 roku powotano Zespo6t Koordynacji Dziatan na rzecz Cudzoziemcow w ramach Biura Wspotpracy
Miedzynarodowej Urzedu m.st. Warszawy, ktorego rolg jest m.in. zbieranie danych i koordynacja dziatan na
rzecz osob z doswiadczeniem migracji.

* Prowadzenie konsultacji w ramach Branzowych Komisji Dialogu Spotecznego (w tym ds. cudzoziemcow, ktora
funkcjonuje od 2012 roku, ds. rownego traktowania, ds. edukaciji, ...)

e Petnomocniczka ds. réownego traktowania (2022)
e Polityka Ré6znorodnosci Spotecznej (2022)

e Karta R6znorodnosci Spotecznej (2022)

e Karta Miast Integrujacych (2022)

e Centrum Wielokulturowe w Warszawie (od 2014)

e Klauzula antydyskryminacyjna w ramach miejskich uméw najmu zawieranych z celu prowadzenia dziatalnosci
ustugowej - aktualng podstawg jest zarzadzenie Prezydenta m.st. Warszawy nr 136/2020 z dn. 5 lutego 2020r.
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Obszar ustug publicznych: administracja

e Portal informacyjny www.um.warszawa.pl -

czym zakres dostepnych informacji jest rozny
e Portal internetowy oraz catodobowa infolinia 19115 - 3 wersje jezykowe
e Dzielnice réznia sie pod wzgledem obstugi oraz dostepnosci informacji dla cudzoziemcéw
e Niezbednik aktywnych mieszkancow - dla oséb gotowych angazowac sie w dziatania spoteczne - dostepny
w trzech wersjach obcojezycznych: angielskiej, ukrainskiej i wiethamskie;.
https://um.warszawa.pl/waw/sasiedzka/warszawa-po-mojemu
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Obszar ustug publicznych: administracja - istniejace dziatania

e Po lutym 2022 r. “Informator dla obywateli Ukrainy” oraz przekierowania na strony w jezyku ukrainskim.

e Dobra praktyka: informacje dotyczace zawarcia matzenstwa zostaty przygotowane w jezyku ukrainskim
i we wrzesniu 2022 r. udostepnione na portalu Warszawa 19115, ponadto przygotowana zostata informacja
w jezyku ukrainskim dotyczaca zasad rejestracji aktu urodzenia dziecka i przekazana do warszawskich szpitali.

e Dziatania Urzedu Pracy m.st. Warszawy wdrozone w szczegolnosci po lutym 2022 roku - na stronie
internetowej przygotowano szczegotowe informacje po ukrainsku, zapewniono wsparcie jezykowe oraz

ttumaczenia.

e Czesto zgtaszany problem: brak informatorow dotyczacych wypetniania wnioskéw urzedowych oraz instrukcji
wypetnienia tych wnioskow w innych wersjach jezykowych niz polski.
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Obszar lokalnych ustug publicznych: administracja - co wynika z diaghozy

e W naszej probie, w grupie osob mieszkajacych w Warszawie krécej (niecaty rok) wiecej zadeklarowato, ze nie korzystato z
internetowych zasobow informacyjnych miasta, niz w grupie oséb mieszkajacych w Warszawie powyzej 3 lat.

o Wiedze o istnieniu Miejskiego Centrum Kontaktu 19115 miaty czesciej osoby mieszkajagce w Warszawie powyzej roku niz
osoby mieszkajace krocej oraz czesciej obywatele panstw Europy Wschodniej niz innych panstw trzecich.

Moze to wskazywac na potrzebe wzmochienia dziatan informacyjnych kierowanych do nowych mieszkancéw miasta oraz
osob z panstw trzecich.

e Osoby z panstw Europy Wschodniej oraz osoby z lepsza znajomoscia jezyka polskiego lepiej oceniaty tatwos¢ dostepu do
informacji na temat ustug administracji, zrozumiatosc i przejrzystosc tych informacji, niz obywatele innych panstw trzecich.

e Podobnie, obywatele panstw Europy Wschodniej lepiej oceniali jakos¢ i przyjaznos¢ obstugi w warszawskich urzedach.

o Wiekszos¢ respondentdow w naszej probie zadeklarowata, ze nie doswiadczyta trudnosci lub nieprzyjemnych zdarzen przy
korzystaniu z ustug administracyjnych w Warszawie ze wzgledu na obywatelstwo, kolor skéry lub inne cechy wygladu,
przy czym jesli trudnosci byty, to czesciej wskazywali na nie obywatele innych panstw trzecich niz Europy Wschodniej.

e Jako problem wskazywano w szczegolnosci kwestie jezykowe.
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Obszar lokalnych ustug publicznych: pomoc spoteczna

e Zgodnie z ustawa z dn. 12 marca 2004 r. petny dostep do swiadczen spotecznych i rodzinnych w Polsce przystuguje
obywatelom UE oraz obywatelom innych panstw trzecich, ktérzy przebywaja w Polsce na podstawie karty statego
pobytu, karty pobytu rezydenta dtugoterminowego UE, statusu uchodzcy i innych form ochrony (ochrona uzupetniajaca,
pobyt humanitarny, pobyt tolerowany), a obecnie tez osoby objete ochrona na mocy tzw. specustawy - czyli ustawy z dn.
12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

o W okreslonych przypadkach dostep do swiadczern moga miec rowniez osoby posiadajace w Polsce zezwolenie na pobyt
czasowy, czy osoby korzystajace z mobilnosci krotkoterminowej specjalistow i pracownikow kadry kierowniczej, czy
przebywajace na podstawie wizy w celu prowadzenia badan naukowych czy prac rozwojowych.

o Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje Indywidualne Programy Integracji, ktérymi na mocy ustawy o pomocy
spotecznej objete sa osoby, ktore uzyskaty status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub otrzymaty zezwolenie na pobyt
czasowy W zwiazku z taczeniem z cztonkiem rodziny, ktéry w Polsce otrzymat status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca.
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Obszar lokalnych ustug publicznych: pomoc spoteczna - strategie / programy / dziatania

o Strategia rozwigzywania problemow spotecznych 2030 - jako jeden z kierunkow dziatan wymienia "zapewnienie wsparcia
cudzoziemcom potrzebujacym pomocy w adaptacji i integracji do zycia w Warszawie”.

* Program mieszkaniowy - wymienia cudzoziemcow jako jedna z grup docelowych, ktéra ma utrudniony dostep do
mieszkania (pkt 4.2. pomoc mieszkaniowa dla grup szczegoéinych 4.2.4. Cudzoziemcy)

e Strona informacyjna dotyczaca wsparcia spotecznego dostepna jest w 4 wersjach jezykowych (rézny zakres informacji)
https://wsparcie.um.warszawa.pl

e Cudzoziemcy, tak jak kazda inna osoba mieszkajagca w Warszawie, moga m.in. skorzystac z bezptatnych porad prawnych,
poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji, realizowanych przy urzedach dzielnic. Niemniej jednak,
praktyczna informacja na temat zasad, zakresu poradnictwa oraz dane kontaktowe sg dostepne praktycznie tylko
w jezyku polskim.

e Warszawa realizuje kampanie spoteczne przeciwko przemocy domowej oraz wsparcie w kryzysach psychicznych,
dostepne sg punkty pomocy interwencyjnej, wsparcia i doradztwa osobom doswiadczajacym przemocy oraz
potrzebujacych wsparcia psychologicznego. Materiaty informacyjne na stronach internetowych miasta na ten temat sg
w3 wersjach jezykowych. Przemoc karmi sie milczeniem

16 dni przeciwdziatania przemocy ze wzgledu na pteé


https://wsparcie.um.warszawa.pl/
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Obszar lokalnych ustug publicznych: ochrona zdrowia
Kto moze korzystac ze swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych?

o Zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa, petny dostep do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych w Polsce maja osoby, ktore sa obywatelami UE, przebywajg w Polsce na podstawie karty statego pobytu,
karty pobytu rezydenta dtugoterminowego UE, statusu uchodzcy i innych form ochrony (ochrona uzupetniajaca, pobyt
humanitarny, pobyt tolerowany). Szczegdélna grupe stanowia rowniez osoby objete ochrona na mocy tzw. specustawy -

czyli ustawy z dn. 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa.

e Cudzoziemcy przebywajacy w Polsce na podstawie karty pobytu czasowego, w celu skorzystania ze swiadczen w ramach
NFZ, musza by¢ zgtoszeni do ubezpieczenia zdrowotnego w ZUS, np. na postawie umowy o prace lub umowy zlecenie,
zgtoszenia do dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego lub rejestracji w Urzedzie Pracy.
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Obszar lokalnych ustug publicznych: ochrona zdrowia - strategie / programy / dziatania

e Program Ustugi Blisko Domu na lata 2021-2025 (projekt):
- zaktada poprawe dostepu do podstawowych ,ustug ochrony zdrowia, profilaktyki oraz pomocy spotecznej”. Zatozenia
programu przewiduja m.in. zwiekszenie dostepnosci do placoéwek medycznych, w szczegdlnosci przychodni udzielajgcych
swiadczenn w ramach Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ) i Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej (AOS) oraz

podniesienie jakosci Swiadczonych przez nich ustug.
-zaktada rozwdj infrastruktury medycznej poprzez zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-

komunikacyjnej ustug i informaciji.

e Warszawski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego 2018-2022 (Program sie zakonczyt zgodnie z harmonogramem -
potrzebne s3 dalsze wytyczne na poziomie centralnym)

o W zakresie profilaktyki i promocji zdrowia m.st. Warszawa realizuje szereg projektow i programow, ktérych
beneficjentami i beneficjentkami moga by¢ zarowno obywatele polscy jak i migranci. Programy skierowane sa ogdélnie do
mieszkancow i mieszkanek Warszawy (przy czesci programow wymogiem formalnym jest np. okreslony czas zamieszkania
w Warszawie).

e Strona www https://zdrowie.um.warszawa.pl/zawiera informacje dotyczace systemu swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych. Informacja jest zasadniczo dostepna w 4 wersjach jezykowych, jednak jej zakres

sie rozni.
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Obszar lokalnych ustug publicznych: edukacja

o Zgodnie z prawem oswiatowym w Polsce dzieci w wieku 3-5 lat maja prawo do korzystania z wychowania
przedszkolnego, a dzieci 6-letnie realizuja obowigzkowe roczne przygotowanie przedszkolne.

e Dziecii mtodziez w wieku 7-18 lat podlegaja obowiazkowi szkolnemu. Prawo to takze obejmuje dzieci cudzoziemskie, co
oznacza iz do 18 roku zycia korzystaja one z nauki i opieki w publicznych przedszkolach i szkotach na warunkach
obowiazujacych obywateli polskich.

e Program rozwoju edukacji w Warszawie w latach 2013-2020 - jeden z obszaréow programu zaktadat wsparcie oraz
wyrownanie szans edukacyjnych uczniow o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym dzieci z doswiadczeniem
migracji.

e Obecnie trwaja prace nad polityka edukacyjna do roku 2030.

e Ogodlne informacje dotyczace edukacji dzieci i mtodziezy w Warszawie, przystugujacych im praw, programow i projektow
wsparcia w nauce szkolnej i pozaszkolnej sg przedstawione na oficjalnym portalu urzedu miasta w 4 wersjach jezykowych
https://edukacja.um.warszawa.pl/
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Obszar lokalnych ustug publicznych: edukacja - dziatania i dobre praktyki

e Oddziaty przygotowawcze:
Do 24 lutego 2022 roku dziataty w Warszawie w 5 publicznych szkotach podstawowych i 2 liceach. Po eskalacji wojny
w Ukrainie oddziatow systematycznie przybywato, w pierwszej potowie 2023 r. funkcjonuja w 72 szkotach - do 124
oddziatéw uczeszcza ponad 2,2 tys. uczniow.

o Asystenci kulturowi w szkotach i przedszkolach - m.in. w okresie wrzesien 2022 - czerwiec 2023 realizowane s3 dziatania
wspierajace skierowane do wszystkich dzieci cudzoziemskich w ramach programu "Asystenci kulturowi w szkotach
i przedszkolach 2022-2023".

e W ramach WCIES - Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen dziata:
-Punkt kontaktowy oraz Zespot ds. nauczania dzieci cudzoziemskich, szkolenia, materiaty edukacyjne,
poradniki i doradztwo metodyczne
-Konsultant ds. edukacji uczniéw z doswiadczeniem migracji
-Pakiety powitalne dla dzieci i rodzicow dostepne w 7 wersjach jezykowych

WELCOME PACK
FOR PUPILS AND PARENTS

e Respondenci w naszym badaniu w wiekszosci dobrze oceniali tatwos¢ dostepu do informacji na temat publicznej edukaciji
w Warszawie oraz zrozumiatos¢ tych informaciji.
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Obszar lokalnych ustug publicznych: edukacja - dziatania i dobre praktyki

Dziatania w odpowiedzi na sytuacje kryzysowa:
e Zatrudnienie nauczycieli z Ukrainy dzieki wsparciu PCPM oraz UNICEF (2022)
e Wsparcie psychologiczne w zwigzku z sytuacja kryzysowa: zapewnienie w ramach poradni psychologiczno-
pedagogicznych bezptatnego wsparcia dla dzieci z Ukrainy oraz ich rodzicow, w jezyku ukrainskim, a w potowie czerwca

2022 r. m.st. Warszawa we wspotpracy z UNICEF uruchomito placowke specjalnie dedykowang dla uchodzczych dzieci
ukrainiskich i ich rodzin - Centrum Edukacji i Rozwoju (CEiR)

o Szkota zimowa WCIES / lato w miescie
e Dziatania rzecznicze m.in. na forum Komisji Wspolnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego

o W zakresie wsparcia edukacji m.st. Warszawa realizuje projekty, ktérych beneficjentami i beneficjentkami moga takze by¢
uczniowie i uczennice pochodzenia cudzoziemskiego (poprzez placéwke edukacyjna w ktorej sie ucza) - np. Warszawskie

Inicjatywy Edukacyjne oraz sciezka matych grantow dla NGO w obszarze edukacji miedzykulturowej i przeciwdziatania
konfliktom.
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Obszar lokalnych ustug publicznych: kultura i sport

o Polityka kulturalna m.st. Warszawy - w dokumencie wymieniono cudzoziemcow jako jedna z grup beneficjentéow kultury,
wskazano tez na koniecznos¢ zapewnienia dostepnosci kultury poprzez eliminowanie mozliwych barier w tym np. barier
jezykowych.

e Program Kultura blisko domu na lata 2021-2025- dokument podkresla koniecznos¢ skierowania dziatan “do oséb z grup
w trudnej sytuacji zyciowej lub zagrozonych znalezieniem sie w takiej sytuacji”, w tym m.in. “cudzoziemcow
doswiadczajacych trudnosci w integracji’.

 Program tworczy potencjat mieszkanek i mieszkancow Warszawy na lata 2021-2025 - dziatania na rzecz
przezwyciezania barier uczestnictwa (1.2) oraz rozwijanie kompetencji umozliwiajacych korzystanie z edukacji i kultury
(1.3). Cele te powinny by¢ osiagniete m.in. poprzez “stosowanie form komunikacji utatwiajacych angazowanie sie
w edukacje i aktywnos¢ kulturalng osobom nieznajacym jezyka polskiego” oraz zapewnienie nauki jezyka polskiego jako
obcego.

 Program przyciagamy talenty i liderow na lata 2021-2025 zaktada zapewnienie kompleksowego wsparcia cudzoziemcow
w procesie ich adaptacji w Warszawie: “osobom utalentowanym osiedlajacym sie w Warszawie zostanie zapewnione
kompleksowe wsparcie adaptacyjne. Ustugi publiczne bedg projektowane z uwzglednieniem potrzeb przybywajacych
obcokrajowcow. Dziatania te beda realizowane we wspétpracy z placowkami edukacyjnymi, uczelniami,
przedsiebiorstwami, instytucjami kultury, organizacjami pozarzadowymi oraz instytucjami otoczenia biznesu”.
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Obszar lokalnych ustug publicznych: kultura i sport

* Program sportowo blisko domu do 2025 roku - jest nakierowany na zapewnienie wysokiej jakosci i powszechnej
dostepnosci miejsc aktywnosci fizycznej, zaje€ i imprez sportowo-rekreacyjnych oraz informacji o nich. Wsrod zatozen
programu takze zostaty wymienione dziatania na rzecz wspoétpracy i integracji sasiedzkiej oraz wtaczania nowych
mieszkancow w lokalna spotecznosc.

* Projekt Aktywny Warszawiak - zaktada zapewnienie wsparcia podmiotom realizujacym dziatania na rzecz wspierania
I upowszechniania kultury fizycznej oraz eliminowania barier w dostepie do ofert sportowych dla r6znych grup
wiekowych i spotecznych.
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Obszar lokalnych ustug publicznych: kultura i sport - co wynika z diagnozy

o Wiekszos¢ respondentéw w naszej probie zadeklarowata, ze interesuje sie ofertg zajec lub wydarzen kulturalnych,
sportowych, rekreacyjnych organizowanych w Warszawie, przy czym nieco czesciej zainteresowanie deklarowali
respondenci przebywajacy w Warszawie krocej oraz obywatele panstw trzecich.

e Mimo deklaratywnie wysokiego zainteresowania ofertg kulturalng i sportowg w Warszawie, tylko potowa wszystkich

respondentow zadeklarowata, iz w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie skorzystata z kulturalnej oferty miasta,
jeszcze mniej zadeklarowato korzystanie z oferty sportowe;j.

e Warto przyjrzec sie mozliwym sposobom zwiekszania zaangazowania cudzoziemcow w aktywnosci kulturalne
i sportowe, w szczegolnosci nowych mieszkancow.
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Bariery w dostepie cudzoziemcow do ustug publicznych

e Bariera jezykowa - brak lub niepetne informacje w jezykach obcych, brak wyraznego oznakowania, brak informacji na
temat procedur i Sciezek dziatania, ograniczone mozliwosci komunikacji w jezykach obcych.

e Brak wiedzy cudzoziemcow na temat funkcjonowania lokalnych ustug publicznych, a takze tego, jak moga korzystac
z tych ustug - potrzeba szukania drog lepszego docierania z informacja w szczegoélnosci do nowych mieszkancow.
Cudzoziemcy w wielu przypadkach nie czuja sie adresatami oferty ustug miejskich (rowniez ze wzgledu na brak
komunikacji w innych jezykach niz polski), maja trudnosci w zrozumieniu kwestii formalnych, informacje sa dla nich
niejasne.

e Brak wiedzy o tym jak dziata urzad, gdzie zatatwic dana sprawe i co jest do tego potrzebne - wiele os6b nie rozumie
kompetencji poszczegdolnych jednostek administracji, zarowno na poziomie lokalnym, jak i centralnym. Struktura
organizacyjna miasta, dzielnic oraz miejskich instytucji publicznych (szkoty, osrodki pomocy spotecznej, domy kultury itd.),
z ktérymi cudzoziemcy maja do czynienia w zyciu codziennym, jest ztozona a informacja jest rozproszona i czasem
niezrozumiata.

o Bariery wynikajace z niejasnosci formalno-prawnych

e Bariery kulturowe

o Bariery wynikajace z postaw - mikroprzekazy (zniecierpliwienie, negatywne komentarze, lekcewazenie)
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Bariery w dostepie cudzoziemcow do ustug publicznych

e Wieksza trudnosc¢ w dostepie do ustug publicznych w Warszawie jest widoczna w przypadku cudzoziemcéw innych
panstw trzecich niz obywateli krajow Europy Wschodniej (w szczegélnosci Ukrainy).

e Moze to wynikac z jednej strony z mniejszej bariery jezykowej i kulturowej w przypadku tej drugiej grupy, w tym rowniez
bardziej rozwinietych sieci wsparcia w ramach spotecznosci migranckich, ale rowniez intensywnych dziatan
podejmowanych w ostatnich miesigcach, majacych na celu zapewnienie dostepu do ustug publicznych w Warszawie
osobom uchodzczym z terenéw objetych wojna w Ukrainie.

e Wazne i potrzebne jest podjecie dziatan zwiekszajacych dostep rowniez dla innych grup migrantow, aby nie generowac
nierownosci i potencjalnej dyskryminacji oséb z innych regionow.
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Rekomendacje dziatan w odpowiedzi na bariere jezykowa i brak wiedzy na temat
funkcjonowania lokalnych ustug publicznych:

e Stworzenie wersji jezykowych materiatéw informacyjnych na temat funkcjonowania miasta oraz systemow ustug
publicznych i tego jak mozna z nich korzystac, w tym rowniez wskazéwki jak wypetnia¢ formularze urzedowe.
Szeroka promocja tych materiatéw w srodowiskach migranckich i za posrednictwem organizacji oraz w miejscach, gdzie
migranci realizujg codzienne potrzeby zyciowe, kampanie informacyjne.

e Przygotowanie najwazniejszych informacji w najczesciej uzywanych jezykach na wejsciu do poszczegolnych instytuciji,
w tym roéwniez oznaczenia czy wskazéwki dojscia.

e Edukacja obywatelska i prawna kierowana rowniez do srodowisk migranckich.

e Zatrudnianie osdb posiadajacych kompetencje jezykowe do komunikacji z r6znymi grupami cudzoziemcow i cudzoziemek.

o Zapewnienie mozliwosci nauki jezyka polskiego na podstawowym poziomie niezbednym do korzystania z ustug
publicznych.

e Monitorowanie na biezaco trudnosci cudzoziemcow i cudzoziemek w korzystaniu z ustug publicznych miasta -
np. poprzez ankiety ewaluacyjne (w réznych wersjach jezykowych) w miejscu korzystania z tych ustug.
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Rekomendacje dziatan w zakresie adekwatnego odpowiadania na potrzeby
cudzoziemcow i cudzoziemek - mieszkancow i mieszkanek miasta:

e Szersze witaczanie perspektywy migrantéw i migrantek do dziatan strategicznych miasta oraz planowania, systemowe
kierowanie zaproszen do srodowisk migranckich do udziatu w konsultacjach spotecznych i innych procesach
partycypacyjnych, kierowanie komunikatow w sposob aktywny bezposrednio do cudzoziemcéw i cudzoziemek,
zapraszanie do udziatu w dziataniach i rozmowach. Ttumaczenie na najczesciej uzywane jezyki informacji na temat
mozliwych form zaangazowania i wyrazania opinii (nie tylko za posrednictwem Branzowych Komisji Dialogu
Spotecznego).

e Tworzenie polityki wparcia nowych mieszkancow i mieszkanek oraz wtaczania ich w rézne obszary zycia miasta - na wzor
Newcomer Strategies wdrazanych w metropoliach wielokulturowych, a takze przygotowanie tzw. pakietu powitalnego
zawierajacego najwazniejsze informacje dotyczace funkcjonowania w miescie - na wzdr informatora dla oséb z Ukrainy,
ale dla réznych grup migrantéow i migrantek zamieszkujgcych w Warszawie.

o Systemowe zatrudnianie doradcéw / doradczyn i asystentéw / asystentek jezykowych oraz miedzykulturowych. Dazenie
do odzwierciedlenia struktury populacji miasta (rowniez w kwestii pochodzenia) w strukturze pracownikow urzedu

i instytucji miejskich - przy uwzglednieniu istniejacych ograniczen prawnych (ustawa o pracownikach samorzadowych).

e Tworzenie aktualizowanej bazy wiedzy na temat kwestii formalnych oraz mozliwosci wsparcia.
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Rekomendacje dziatan w zakresie budowania pozytywnych postaw:

e Przeprowadzanie regularnych warsztatéw antydyskryminacyjnych dla oséb pracujacych w urzedach i instytucjach
miejskich.
e Przeprowadzanie warsztatow wrazliwosci kulturowej.

e Opracowywanie i wdrazanie strategii przeciwdziatania dyskryminacji i zapobiegania zachowaniom negatywnym
w instytucjach miejskich, w szczegblnosci w zakresie pierwszego kontaktu z klientem - cudzoziemcem.

e Stworzenie szerszych mozliwosci zgtaszania nierownego traktowania i aktywnego wsparcia dla oséb doswiadczajacych
trudnosci oraz rozpowszechnianie informacji na ten temat.
e Szersze wprowadzanie klauzul antydyskryminacyjnych do umow zawieranych przez jednostki miasta z podmiotami

zewnetrznymi.



EUROCITIES INTEGRATING CITIES

CHARTER

our commitment to integrating migrants and migrant communities in European cities

As policy-makers we will: As service providers we will:

Actively communicate our commitment to equal opportunities for

Support equal access for migrants to services to which they are
everyone living in the city;

entitled, particularly access to language learning, housing,
employment, health, social care and education;

Ensure equal access and non-discrimination across all our policies;
Ensure that migrants’ needs are understood and met by service
providers.

@ Facilitate engagement from migrant communities in our policy-making
processes and remove barriers to participation.

As employers we will: As buyers of goods and services we will :

@ Take steps where required to reflect our city's diversity in the Apply principles of equality and diversity in procurement and
composition of our workforce across all staffing levels; tendering;
@ Ensure that all staff, including staff with a migrant background, @ Promote the development of a diverse supplier-base;
experience fair and equal treatment by their managers and
colleagues;

@ Promote principles of equality and diversity amongst our contractors.

@ Ensure that staff understand and respect diversity and equality issues.

https://integratingcities.eu/charter/



